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پیام نوروزی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(          در آغاز سال 1402 	

بسم الله الرحمن الرحیم 	
یا مقلّب القلوب والابصار، یا مدبّر اللیل و النهّار، یا محولّ الحول و الاحوال، حولّ حالنا الی احسن الحال.

عیـد نـوروز را تبریـک عـرض میکنـم بـه یکایـک آحـاد ملّـت ایـران، مخصوصـاً خانواده‌هـای معززّ 
شـهیدان، جانبـازان، ایثارگـران، خدمتگـزاران بـه زندگـی مـردم و همچنیـن بـه دیگـر ملّتهایـی کـه نـوروز را گرامـی میدارنـد و بـه آن اهمیّـت 

میدهنـد. ان‌شـاءالله کـه بـر همـه‌ی شـماها ایـن عیـد شـریف مبـارک باشـد.
امسـال بهـار طبیعـت تقـارن پیـدا کـرده اسـت بـا بهـار معنویّـت؛ مـاه رمضـان. همچنانـی کـه دربـاره‌ی بهار فرمودند کـه: »تن مپوشـانید از باد 
بهـار«‌)۱(، دربـاره‌ی بهـار معنویّـت مـاه رمضـان هـم بایـد تمسّـک کنیـم بـه ایـن جملـه: »ألا فتعرضّـوا لهـا«، »إنّ فـی ایّـام دهرکـم نفحـات ألا 
فتعرضّوا لها«)۲(. نسیم معنویّت در ماه مبارک رمضان شامل حال همه است و خودمان را باید آماده کنیم. دلهایمان را در معرض این 

نسـیم معنـوی و الهـی و معطّـر بگذاریم.
مـن در ایـن صحبـت ایـن سـاعت، یـک نـگاه کوتاهـی بـه سـال ۱۴۰۱ میکنـم، یـک نـگاه گذرایی هم به سـالی که اکنون شـروع میشـود؛ ۱۴۰۲. 
سـال ۴۰۱ سـالی بود سرشـار از عوارض گوناگون چه عوارض اقتصادی، چه عوارض سیاسـی، چه عوارض اجتماعی بعضی شـیرین، بعضی 
هـم تلـخ، مثـل همـه‌ی سـالهای زندگـی انسـان و در نـگاه کلان، سـالهای ملّـت ایـران بخصـوص بعـد از انقلاب اسلامی. بـه نظـر من در سـال 
۱۴۰۱ مهمترین مسئله‌ای که برای ملّت مطرح بود مسئله‌ی اقتصاد کشور بود که به معیشت مردم ارتباط مستقیمی پیدا میکند. اینجا 
هم، در قضیه‌ی اقتصاد هم، تلخیهایی وجود داشت، شیرینیهایی هم وجود داشت. هم در بعضی از بخشها که حالا اشاره میکنم تلخی 
بـود، هـم در بعضـی از مـواردی کـه منتهـی میشـود بـه قضیّـه‌ی اقتصـاد شـیرینیهایی وجود داشـت؛ اینها را باید با همدیگـر، در کنار هم دید 
و مجموع اینها را محاسـبه کرد. تلخیها عمدتاً تورمّ بود، گرانی بود که حقیقتاً تلخ اسـت. بخصوص گرانی در قیمت موادّ خوراکی و لوازم 
اصلی زندگی، که وقتی که قیمت خوراکیها و موادّ اصلی زندگی افزایش زیادی پیدا میکند بیشترین سنگینی‌اش به دهََکهای پایین جامعه 
می‌آید. چون در سـبد خانوار، برای آنها بیشـترین سـهم را خوراکی و موادّ اصلی و ضروری زندگی دارد. لذا فشـار، بیشـتر به آنها می‌آید که 
این خب البته جزو تلخیها بود و به نظر من در عمده‌ی مسائل اقتصادی کشور این نقطه، نقطه‌ی اساسی‌تر و مهمتری بود که تلخ بود.

کارهای خوبی هم البته انجام گرفته در همین مسئله‌ی اقتصاد و سازندگیهایی که به اقتصاد منتهی میشود که حالا خواهم گفت، باید 
این سـازندگیها دنبال بشـود تا به زندگی مردم و معیشـت مردم منتهی بشـود و ارتباط پیدا کند. از تولید حمایت شـد، در طول سـال ۱۴۰۱ 
با اطلاعاتی که من دارم از تولید در کشـور حمایت شـد. چند هزار کارخانه‌ی تعطیل و نیمه‌تعطیل راه‌اندازی شـد. شـرکتهای دانش‌بنیان 
افزایش پیدا کرد، البته آن مقداری که من سـال گذشـته مطالبه کردم که افزایش پیدا کند، آن مقدار نشـد اما یک افزایش قابل توجهّی 
ایـن شـرکتها پیـدا کـرد. ارزش تولیـدات ایـن شـرکتها هـم بـالا رفـت. و مسـئله‌ی اشـتغال یـک تکانـی خـورد، یعنـی بیـکاری یـک درصـدی ولـو 
حـالا درصـد اندکـی کـم شـد و اشـتغال یـک مقـداری افزایـش پیـدا کـرد کـه ایـن چیـز مغتنمـی اسـت. نمایشـگاهی کـه تولیدگـران دولتـی و 
غیردولتی تشکیل دادند و همچنین آن جلسه‌‌ای که در حسینیه، تولیدگران عمده‌ی کشور، آمدند آنجا و بعضی صحبت کردند، حقیقتاً 
خُرسـند کننده بود. قضاوت من در مورد تولیدِ تولیدگران در کشـور قضاوت مثبتی اسـت و کار خوبی انجام گرفته. بعضی از شـاخصهای 
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اقتصادی رشـد داشـت؛ در بیمه شـاخص ما شـاخص خوبی اسـت. در سـازندگی، در بخشـهای آب، گاز، راه، محیط زیسـت، در این زمینه‌ها 
کارهـای خوبـی انجـام گرفـت. البتـه همینطـور کـه اشـاره کـردم، حـالا بـا تأکیـد عـرض میکنـم، ایـن کارهـا بایـد مرتبـط بشـود بـه زندگـی مـردم، 
بایـد منتهـی بشـود بـه گشـایشِ در زندگـی مـردم. کِـی ایـن کار خواهـد انجـام گرفـت؟ کِـی اینجـور، ایـن وضـع پیـش می‌آیـد؟ وقتـی ادامـه پیـدا 
کنـد، وقتـی برنامه‌ریزیهـای دقیقـی پشـت سـرش باشـد کـه ان‌شـاءالله در امسـال، سـال ۱۴۰۲ بایسـتی ایـن فعالیتهـا ادامـه پیـدا کند تا منتهی 
بشـود ایـن فعالیتهـای سـازنده بـه رونـق زندگـی مـردم و گشـایش سـفره‌ی مـردم بخصـوص طبقـات ضعیـف. البتـه ایـن نکتـه هـم بایـد در نظر 
باشد: مشکلات اقتصادی، گرفتاریهای اقتصادی مخصوص ما نیست. امروز خیلی از کشورهای دنیا، شاید بشود گفت همه‌ی کشورهای 
دنیـا یـک گرفتاریهـای اقتصـادی ویـژه‌ای دارنـد، حتـی کشـورهای ثروتمنـد، کشـورهای دارای اقتصادهـای قـویّ و پیشـرفته و واقعـاً مشـکلات و 
معضلات زیادی گریبانگیر آنهاست. بعضیهایش حتی از ما وضعشان از این جهت بسیار بدتر است. اقتصادهای قوی دچار ورشکستگی 
بانکها میشـوند که همین اواخر شـما خبرش را شـنیدید. البته بعضیها را خبرش را دادند، بعضیها را هم ندادند که حالا خبرهایش پخش 
خواهد شد. و ورشکستگی بانکها هست، بدهکاریهای فوق‌العاده‌ی تریلیونی وجود دارد در بعضی از کشورها که اینها خب گرفتاری است، 
در آنجاها هم هست، در اینجاها هم هست. آنها هم دارند تلاش میکنند برطرف کنند، ما هم باید تلاش کنیم، باید کار کنیم، مسئولین 
بایسـتی تلاش کنند. من عرض میکنم همه‌ی سـعی مسـئولان دولتی، علاوه‌ی بر آنها سـعی فعالان اقتصادی و فعالان سیاسـی و فرهنگی 
باید این باشـد که ما سـال ۱۴۰۲ را برای ملّت ایران یک سـال شـیرینی قرار بدهیم. یعنی کاری کنیم، همه‌مان وظیفه داریم که ان‌شـاءالله 

یک سـال شـیرینی برای مردم باشـد. تلخیها کاسـته بشـود و شـیرینیها افزوده بشـود و موفقیتها را ان‌شـاءالله اضافه کنیم.
خـب، حـالا سـال ۱۴۰۲؛ بـه نظـر مـن در سـال ۱۴۰۲ هـم مسـئله‌ی اصلـی مـا مسـئله‌ی اقتصـاد اسـت. یعنـی مـا مشـکل کم نداریم، مشـکلات 
گوناگونی داریم، در زمینه‌ی فرهنگی، در زمینه‌ی سیاسـی، لکن مسـئله‌ی اصلی و محوری در این سـال هم مسـئله‌ی اقتصاد اسـت. یعنی 
اگـر مـا بتوانیـم ان‌شـاءالله مشـکلات اقتصـادی را کاهـش بدهیـم و مسـئولین ان‌شـاءالله همّـت کننـد، دقـت کننـد، تلاشـهای مهمـی انجـام 
بدهنـد در ایـن زمینـه، خیلـی از مسـائل دیگـر کشـور هـم حـل خواهـد شـد. هـم دولـت، هـم مجلـس شـورای اسلامی، هـم فعّـالان اقتصادی، 
هـم گروه‌هـای مردمـیِ جـوان و پرانگیـزه کـه بنـده تعـدادی از ایـن گروه‌هـا را میشناسـم و بـه آنهـا جـداًّ علاقمنـد هسـتم. میدانم کارهای خیلی 
خوبـی را در همیـن زمینه‌هـای اقتصـادی انجـام میدهنـد. اینهـا همـه بایـد تلاشهایشـان متوجّـه کمـک بـه رفـع مشـکلات کشـور و مشـکلات 
مردم باشـد. حالا این رفع مشـکلات گاهی با فعالیتهای بنیانی اقتصادی اسـت، مثل تولید که یک فعالیت بنیانی اسـت در اقتصاد، یعنی 
تولید یک کار اساسی است در اقتصاد. یا عرض کنم که کارهای انسانی و اسلامی مثل مواسات و کمکهای مردمی و همکاریهای مردمی 

بـا طبقات ضعیـف جامعه.
خب، من البته تولید را که گفتم، تکیه کردم روی تولید، در کنار تولید سرمایه‌گذاری مهم است. این را هم دولتیهای محترم و مکرمّ توجه 
کنند، هم بخش خصوصی توجّه کنند، ما از لحاظ سـرمایه‌گذاری در دهه‌ی نود خیلی عقب ماندیم. سـرمایه‌گذاری، یکی از خلأهای مهم 

کشور ما مسئله‌ی سرمایه‌گذاری است. باید سرمایه‌گذاری انجام بگیرد که این هم کار مهمّی است.
خب، من با توجه به همه‌ی جهات، هم تورمّ، هم تولید داخلی، این چیزهایی که مهم است، تورمّ که مشکل اصلی است، تولید داخلی که 
حتماً یکی از کلیدهای نجات کشور از مشکلات اقتصادی است، با توجه به اینها شعار سال را اینجور اعلام میکنم: »مهار تورم، رشد تولید«، 
این شعار سال است. یعنی باید همه‌ی همّت مسئولین متوجّه این دو موضوع باشد. در درجه‌ی اولّ مسئولین، در درجه‌ی بعد همینطور که 
گفتم فعالان اقتصادی و فعّالان مردمی و کسانی که دستشان میرسد کاری انجام بدهند و فعّالان فرهنگی، صدا و سیما که باید فرهنگ‌سازی 
بکند در این زمینه‌ها، همه‌ی اینها باید متوجه این دو نکته‌ی اصلی باشند، در درجه‌ی اول مهار تورمّ، یعنی واقعاً تورمّ را مهار کنند و کاهش 
بدهنـد تـا آنجایـی کـه ممکـن اسـت کاهـش بدهنـد و مسـئله‌ی تولیـد را افزایـش بدهنـد. بنابرایـن ]شـعار سـال[ شـد مهـار تورمّ و رشـد تولید.

توفیقـات همـه را از خداونـد متعـال مسـألت میکنـم، سلام و ارادت و عـرض اخلاص خودمـان را خدمـت روح عالـم هسـتی حضـرت بقیّه‌الله 
ارواحنـا فـداه عـرض میکنـم. بـرای روح مطهّـر امـام بزرگوارمـان و شـهدای عزیزمـان از خداونـد متعال طلب علوّ درجات میکنم و خوشـبختی و 

شـادی و نـوروزیِ ملّـت ایـران را از خداونـد متعال مسـألت میکنم.
والسّلام علیکم و رحمة الله و برکاته
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		 آغاز سال 1402     پیام نوروزی آیت‌الله سید ابراهیم رئیسی     در

 بسم الله الرحمن الرحیم
یا مقلّب القلوب والابصار، یا مدبّر اللیل و النهّار، یا محولّ الحول و الاحوال، حولّ حالنا الی احسن الحال.

آغاز سال جدید را به همه هموطنان عزیز بخصوص خانواده‌های معظم شهدا، ایثارگران، مقام 
معظم رهبری، همه اقشار، اقوام و هموطنان ایرانی خارج از کشور، همه ملت‌هایی که نوروز را 

گرامی می‌دارند و به همه کسانی که دل در گروی ایران عزیز دارند، صمیمانه تبریک می‌گویم.
همچنین به عزیزانی که در این لحظات در سنگر خدمت به مردم هستند، تبریک ویژه عرض می‌کنم.

امسال بهار طبیعت مقارن شده با بهار جان‌ها و دل‌ها و بهار قرآن، یعنی ماه مبارک رمضان؛ این تقارن را به فال نیک می‌گیریم و امید داریم 
منشاء خیرات و برکات گسترده مادی و معنوی برای مردم مؤمن و شریف ایران باشد.

سال ۱۴۰۱ سال قدرت مردم و قهرمانی ملت ایران و درخشش در میدان‌های سرنوشت‌ساز بود
ملت عزیز ایران؛ سال ۱۴۰۱ سال پر حادثه‌ای بود؛ هم تلخی داشت و هم شیرینی، هم فراز داشت و هم نشیب، اما اگر بخواهم در یک جمله 

بگویم، سال۱۴۰۱ سال قدرت مردم و قهرمانی ملت ایران و درخشش در میدان‌های سرنوشت‌ساز بود.
در این سال هم حوادث تلخ طبیعی داشتیم مثل زلزله‌های هرمزگان و خوی و سِیلاب در مناطق مختلف کشور و هم حادثه تلخ متروپل آبادان 
که هم آبادانی‌ها و هم ملت عزیز ایران را داغدار کرد. در همه این حوادث، تلاش دولت، حضور سریع، مؤثر و اطمینان‌بخش در صحنه‌ها بود.

به جز حوادث طبیعی که به آنها اشاره کردم، مسائلی مانند اغتشاشات پاییز و حمله تروریستی به حرم مطهر شاهچراغ علیه‌السلام نیز کام 
مردم ایران و مردم مسلمان را تلخ کرد.

اغتشاشات مسئله کوچکی نبود، محصول طراحی‌های دشمنان ایران بود که تقریباً در یک سالگی دولت کلید خورد.
از شهریور ۱۴۰۰ تا شهریور ۱۴۰۱ بر خلاف پیش‌بینی‌های بدخواهان، پروژه دولت که احیای امید و اعتماد مردم بود، پیشرفت قابل توجه و قابل 

قبولی داشت و در واقع پروژه تحریم با برنامه‌ریزی‌های دقیق دولت و با پشتوانه اعتماد و همراهی مردم شکست خورد.
مقطع اجرای طرح مردمی‌سازی یارانه‌ها یکی از نقاط اوج تبلور اعتماد مردم و دولت بود

یکی از نقاط اوجِ تبلور اعتماد مردم و دولت، مقطع مردمی‌سازی یارانه‌ها در اجرای قانون مجلس یعنی در اردیبهشت ماه ۱۴۰۱ بود. دولت در 
این موضوع با مردم صادقانه سخن گفت. از چند ماه قبل کاملاً مردم را در جریان قرار داد، ضرورت‌های این اقدام را تبیین نمود، در اجرا هم 
سعی کرد جبران‌هایی را در نظر بگیرد و یارانه‌ها را شش تا ده برابر کرد. نتیجه این شد که آن کار بزرگ با همراهی و اعتماد مردم پیش رفت.

در سال اول دولت، چند اتفاق مهم رقم خورد: »۱. شکست پروژه تحریم«، »۲. بهبود شاخص‌های کلان اقتصادی« و »۳. افزایش اعتماد 
عمومی مردم«. این موجب شد که بدخواهان ایران، به روی دیگر سکه‌ی تحریم یعنی آشوب روی بیاورند؛ شاخه دیگری از جنگ ترکیبی. 
تلاش کردند به وسیله آشوب‌ها پیشرفت کشور را مختل کنند، شکاف اجتماعی و سیاسی ایجاد کنند و ایران را در دنیا منزوی نمایند، اما ملت 

ایران در مقابل این توطئه بزرگ و چند لایه ایستاد و از انقلاب و از ایران دفاع کرد.
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کارِ کارستان مردم در ۲۲ بهمن تماشایی امسال نقشه‌های آنها را نقش بر آب کرد. حضور میدانی مردم در مناسبت‌هایی مانند ۲۲ بهمن، 
»امنیت‌ساز« و »قدرت‌آفرین« است، بنابراین، بر خلاف اغتشاش که دشمن را امیدوار کرد و با ایجاد نااطمینانی در اقتصاد موجب ضربه به 
معیشت مردم شد، حضور مردم در ۲۲ بهمن، دشمن را ناامید کرد و بعد از ۲۲ بهمن و قدرت‌نمایی مردم، دور جدیدی از توفیقات راهبردی 

جمهوری اسلامی و جبران خسارت‌های ناشی از اغتشاشات در زندگی مردم آغاز شد.
بجاست یک بار دیگر صمیمانه از مردم تشکر کنم و در مقابل عظمت آنها سر به آستان ربوبی بسایم.

همچنین لازم است یاد شهدای امنیت و هموطنانی که جان خود را در این حوادث از دست دادند گرامی بدارم و از خداوند، فضل و رحمتش 
را برای آنها مسألت کنم.

اما سال ۱۴۰۱ بر خلاف خواست جبهه ایران‌ستیز، شیرینی‌های پُر شماری هم داشت و در واقع سال موفقیت‌های بزرگ ملت بود.
در سالی که مزیّن به نام »تولید، دانش‌بنیان و اشتغال‌آفرین« بود، تولید رشد خوبی کرد. هم در بخش شرکت‌های دانش‌بنیان رکوردهای 
جدیدی ثبت شد و‌ هم وعده دولت در زمینه اشتغال محقق شد. در بخش تولید، رشد ۹ ماهه به ۳.۷ درصد رسید و در بخش اشتغال، نرخ 

بیکاری به عدد ۸,۲ درصد رسید که کمترین میزان در سال‌های اخیر است.
یکی از چالش‌های دهه ۹۰ که دهه از دست رفته اقتصاد کشور است، رشد پایین و منفی سرمایه‌گذاری در بعضی از سال‌ها بود، اما امسال 

سرمایه‌گذاری هم مثل بخش‌های دیگر رشد خوبی کرد.
فعال‌سازی بیش از ۳ هزار کارخانه و واحد تولیدی راکد یا نیمه راکد در سال ۱۴۰۱

در سال ۱۴۰۱ بیش از ۳ هزار کارخانه و واحد تولیدی راکد یا نیمه راکد فعال شد. در بخش دانش‌بنیان‌ ۱۴۰ طرح مهم و کلیدی در بخش‌های 
انرژی، کشاورزی، فضایی، حمل ‌و نقل، تجهیزات پزشکی، زیست فناوری آغاز شد و اشتغال در پارک‌های علم و فناوری و مراکز رشد ۵۰ درصد 

افزایش یافت.
در حوزه سلامت، دولت توانست با تکمیل واکسیناسیون عمومی و با همکاری مردم، در همان ماه‌های اول سال به وعده خود در مهار کرونا 
عمل کند. افزایش بیش از ۱۰ هزار تخت بیمارستانی، بیمه رایگان سلامت برای قریب ۶ میلیون نفر در سه دهک پایین جامعه و خدمات 

رایگان بستری در شهرهای زیر ۲۰ هزار نفر از دیگر خدمات دولت در بخش سلامت بود.
در بخش‌های دیگر نیز خدمات دولت به مردم،‌ مستمر و بی‌وقفه بود؛ خرید تضمینی از کشاورزان ۶۰ درصد رشد کرد، بیش از دو هزار و صد 
مدرسه در یک سال ساخته شد، قریب هزار کیلومتر بزرگراه و راه اصلی در کشور به بهره برداری رسید و شش پرتاب فضایی از جمله پرتاب 

ماهواره نور ۲ با موفقیت انجام شد.
در حوزه‌های زیرساختی و پروژه‌های عمرانی، راهبرد مبنایی دولت یعنی تکمیل کارهای نیمه‌تمام، در سال ۱۴۰۱ هم استمرار یافت.

پروژه راهبردی راه‌آهنِ زاهدان- خاش، تونل عظیم انتقال آب به دریاچه ارومیه، طرح بزرگ غدیر برای آبرسانی به خوزستان عزیز، طرح‌های 
بزرگ متعدد برای آبرسانی به سنندج و همدان، طرح‌های آبرسانی به ۱۵۰۰ روستای کشور، آغاز عملیات انتقال آب خلیج فارس به فلات 
مرکزی، پروژه بزرگ آب‌شیرین‌کُن شهر بوشهر، بیمارستان بزرگ حضرت مهدی )عج( در تهران، فاز ۱۴ پارس جنوبی، توسعه پالایشگاه آبادان 

و چندین پروژه عظیم دیگر در حوزه نفت و گاز که بحمدالله شاهد بودید به سرانجام رسید.
افتتاح پروژه‌های متعدد نیروگاهی در کشور نیز موجب افزایش ۷ هزار مگاواتی ظرفیت تولید برق در کشور شد که در اثر آن توانستیم از تکرار 

خاموشی‌های‌ گذشته، حتی در دوره اوج مصرف تابستان پیشگیری کنیم.
آشکار شدن ثمرات دیپلماسی متوازن و احیای سیاست همسایگی و منطقه‌گرایی در سال ۱۴۰۱

در حوزه سیاست خارجی، رویکرد دولت از ابتدا »دیپلماسیِ متوازن« و »احیای سیاست همسایگی و منطقه‌گرایی« بود. سال ۱۴۰۱ سال ثمر 
دادن این سیاست بود؛ البته از همان شهریور ۱۴۰۰ برنامه‌ها و رفت‌وآمدهای ما در همین چارچوب آغاز شد، اما نتایج آن در سال ۱۴۰۱ برای 

مردم عزیزمان روشن شد.
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»دیپلماسی متوازن« یعنی ما کشور را معطل کشورهایی نکردیم که برای همکاری با ایران تردید دارند. تعلل در دنیای جدید و نظم جدید موجب 
از دست دادن نقش و جایگاه کشور می‌شود.

موقعیت ایران در منطقه یک موقعیت راهبردی و بی‌بدیل است. یکی از ویژگی‌های مهم نظم جدید جهانی، انتقال قدرت به قاره بزرگ آسیا 
است. نقش و هِژمونی آمریکا در دنیا رو به افول است.

از جمله برنامه‌های راهبردی دولت در سال جدید، استفاده از موقعیت بی‌نظیر و راهبردی ایران عزیز و فعال کردن مسیرهای »شمال- جنوب« 
و »شرق- غرب« برای دستیابی به جایگاه در تراز ملت بزرگ ایران در نظم جدید است.

سیاست همسایگی هم که این روزها نتایج آن بیشتر برای مردم عزیزمان آشکار شده، جزو دستورکارهای اصلی دولت از روز اول بود.
مردم عزیز و بزرگوار؛ توفیقاتی که به آنها اشاره کردم با پشتیبانی و اعتماد شما حاصل شد. بیان این موفقیت‌ها به معنی نبود مشکل نیست، 
بلکه به این معناست که همچنان که با همکاری یکدیگر توانستیم بر حجم زیادی از مشکلات انباشته و توطئه‌ها فائق بیاییم، سایر مشکلات 

هم با همدلی شما و خدمتگزاری دولت حل شدنی است.
کنترل تورم همراه با رشد اقتصادی پایدار برنامه اصلی دولت در سال ۱۴۰۲

من به عنوان خادم شما، روزی نیست که از سختی‌های زندگی و معیشت مردم به ویژه قشرهای ضعیف در رنج نباشم. در زمینه کاهش تورم، 
تورم ۵۹ درصدی شهریور۱۴۰۰ به ۴۳ درصد در بهمن ۱۴۰۱ رسید، اما این عدد از نظر بنده رضایت‌بخش نیست. برنامه اصلی دولت در سال 

۱۴۰۲ کنترل تورم همراه با رشد پایدار اقتصادی است.
زمینه‌سازی برای مشارکت پر شور مردم و تشکیل مجلس قوی

در حوزه سیاست داخلی، امسال، سال انتخابات مجلس شورای اسلامی و مجلس خبرگان است. برنامه دولت، زمینه‌سازی برای مشارکت پر 
شور مردم و تشکیل مجلس قوی است. دولت به هیچ جناحی وابستگی ندارد. جناح دولت، جناح انقلاب و مردم عزیز است. هر چه انتخابات 

مردمی‌تر و پر شورتر برگزار شود، برای کشور عزیز ما مطلوب‌تر است.
ملت شریف و سربلند ایران؛ کمک و همدلی و مشارکت شما ارزشمندترین سرمایه برای دولت و برای انجام اقدامات تحولی است.

هیچ‌ کدام از مدیران دولتی چک سفید دریافت نکردند که به صورت مستمر در دولت و در دستگاه‌ها حضور داشته باشند، بلکه به صورت 
مستمر در معرض ارزیابی هستند. اگر ببینم فردی توان یا صلاحیت خدمت جهادی به مردم را ندارد، طبیعی است که با نیروی با انگیزه و 

متخصص دیگری جابجا ‌شود.
به مردم عزیزمان اطمینان می‌دهم، در سال جدید تلاش خادمان شما در دولت برای تحقق وعده‌ها، از جمله »بهبود معیشت مردم«، »فساد 

ستیزی«، »مهار تورم«، »تقویت تولید« و »افزایش اشتغال«، به صورت شبانه‌روزی و بی‌وقفه خواهد بود.
در پایان وظیفه خود می‌دانم از حمایت‌ها و فداکاری‌های آحاد مردم برای سربلندی ایران عزیز فروتنانه سپاسگزاری کنم، از رهبر حکیم و فرزانه 
انقلاب اسلامی که راهنمایی‌ها و هدایت‌های ایشان چراغ راه خادمان ملت است، قدردانی ‌نمایم، از مجلس و دستگاه قضایی و دستگاه‌های 
دیگر که همدلانه در کنار دولت، راه خدمت به ملت را هموار می‌کنند، تشکر کنم و یاد امام عزیز و شهدای والامقام را گرامی بدارم و نوروز و 

رمضان با نشاط و دلنشین و به یادماندنی برای مردم و همه خانواده‌های ایرانی را آرزو نمایم.

و السلام علیکم و رحمه الله و برکاته«



با نام و یاد پروردگاری که لطف و مهربانی‌اش بی پایان و حمایت و همراهی‌اش، جاودان و همیشگی است. 

مایلم پیش از هر آرزویی برای سالی نیکو، تشکر و قدردانی کنم از همکارانم که آغازین روزهای سال را، نه در کنار خانواده 
و غرق طراوت بهار، که در جاده‌ها و کوهستان‌ها و پایگاه‌های ثابت و سیار و مناطق صعب‌العبور به امداد و نجات، تسهیل 

شرایط، خدمات بی‌وقفه و همراهی هموطنان در لحظات سخت یا رویدادهای پیش آمده بودند. 

درود و تحسین ما نثار نیروهای امدادگران، داوطلبان جوان، پرسنل جمعیت و کادر درمانی و بیمارستانی هلال احمر که 
همواره در هنگام وقوع حوادث و سوانح طبیعی و غیر طبیعی با اقدامات ایثارگرانه خود به یاری هموطنان حادثه دیده شتافتند 
و تمام تلاش خود را برای سلامتی و نجات جان آنان بکار بستند. درود ما بر همکارانی که در سخت‌ترین شرایطی که بجز 
خداوند متعال کاری از دست کسی بر نمی‌آمد در کنار هموطنان مستاصل از حوادث و کودکان آسیب دیده، سالخوردگان، 

بانوان باردار و همنوعان نیازمند کمک بودند. قهرمانان بشر دوستی که در تلاش برای نجات دادن جان دیگران، امید آفریدند 
و در شرایط دشوار و بحرانی حقوق و عزت انسان ها را پاس داشتند. 

داوطلبانه  خدمت   ،Independence استقلال   ،Neutrality بی.طرفی   ،Impartiality غرضی  بی  اصل؛  هفت 
Voluntary Services، بشردوستی Humanity، یگانگی Unity و جهان‌شمولی Universality همواره مبنای عمل ما 

بوده و هدف ما پیش‌بینی و پیشگیری از بحران و حفاظت و حمایت در شرایط سخت است. 

با توجه به کاهش محدودیت‌های ناشی از بیماری کرونا پیش بینی می‌شد حجم مسافرت‌های نوروزی به بالاترین میزان خود 
برسد، مجموعه جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران با تمهیدات اتخاذ شده، در آمادگی کامل پیش از شروع سال 

جدید در تمام جاده‌ها و مسیرها و مراکز، حضوری فعال و موثرتر و پررنگ‌تر از خود برجای گذاشت‌. 

برای من خوشایند است که در کنار تنها ذکر قطره واری از دریای فداکاری، از جان گذشتگی، کاربلدی، آمادگی و حضور 
مستمر همکارانم، در کتابچه ی پیش رو ، به هر بهانه‌ای قدردان درخشش تحسین برانگیزشان باشم. 

دعای خیر مردم و دست توانای ایزد منان پشت و پناهتان. 

دکتر پیرحسین کولیوند 
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مقدمه
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اهداف طرح ملی خدمات نوروزی 1402 جمعیت هلال احمر 	   

11 ارائه خدمات امداد و نجات به آسیب‌دیدگان ناشی از حوادث و سوانح ترافیکی .

22 بـه مخاطـرات و سـوانح . بـرای پاسـخگویی  ارتقـای سـطح آمادگـی پایگاه‌هـا، مراکـز و تیم‌هـای عملیاتـی 
بهـار  غیرترافیکـی محتمـل در فصـل 

33 مشــارکت جوانــان عضــو در فعالیت‌هــای بشردوســتانه و نهادینــه ســازی روحیــه خدمــت و فرهنــگ .
اجتماعــی  همبســتگی  و  نشــاط  مســئولیت‌پذیری، 

44 رویکـرد پیشـگیرانه بـا تحلیـل روزانـه عملیـات امـداد و نجـات بـه منظور جلوگیری از بروز حوادث و سـوانح .
در نقـاط پرحادثـه بـه ویـژه در محورهای اصلی کشـور 

55 افزایـش تـاب‌آوری و بهبـود سـبک زیسـت و فرهنـگ تعامـل اجتماعـی، رعایـت حقـوق شـهروندی در قالب .
پویـش بهرفت  

66 رعایـت ملاحظـات فرهنگـی مناسـبت‌های مـاه مبـارک شـعبان و رمضـان و پیش‌بینـی اماکـن جهـت اقامـه .
نمـاز در صـورت ضـرورت )عـدم دسترسـی مسـافرین بـه مسـاجد ونمازخانـه هـا( 

77 تأکید بر ارتقای فرهنگ ایمنی و سلامت مسافرین به ویژه مراقبت از کودکان در طول سفر .

88 افزایش روحیه امید و نشاط اجتماعی و ترویج سفری سالم، ایمن و مسئولانه بارعایت نکات ایمنی.

99 هدایت و راهنمایی مسافرین به نقاط ایمن و اماکن فرهنگی، زیارتی، سیاحتی و...  .

1010 حساس‌سـازی و آگاه سـازی مسـافرین نسـبت بـه رفتارهـای ترافیک‌سـاز وکاهـش تصادفـات جـاده‌ای و 
تشـویق آنـان جهـت توقـف و اسـتراحت کوتـاه 

1111 تمرین ملی و همه جانبه جهت حفظ کارایی و عملیاتی نیروهای داوطلب در راستای اهداف جمعیت   

1212 ترویــج روحیــه همــکاری بــا ســایر دســتگاه‌های اجرایــی و نیروهــای نظامــی و انتظامــی و... در راســتای 
خدمت‌رســانی   

تمرین ارائه خدمات بشردوستانه و ارزشی در ماه مبارک رمضان   1313
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1414 طرح کمک‌رسانی مومنانه در ایام ماه مبارک رمضان به منظور یاری رسانی به مستمندان   

1515  جذب، سازماندهی و هدایت کمک‌های مردمی در اجرای برنامه‌های عام المنفعه و خیرخواهانه 

1616 ارائه راهکار مناسب به منظور مشارکت مستقیم مردم و خیرین در اجرای طرح حمایتی 

1717 تحقق ماموریت‌های جمعیت در راستای کمک به سلامت جامعه 

1818 از  بخشــی  زدودن  منظــور  بــه  نیازمنــدان  از  حمایــت  در  خیریــن  و  داوطلبــان  تــوان  از  بهینــه  اســتفاده 
آنــان  محرومیت‌هــای 

1919 بستر سازی و ایجاد ارتباط و تعامل بیشتر با سازمان‌های مردم نهاد 

2020 ایـران در نیمـه شـعبان  اسـتفاده از تـوان عملیاتـی و پشـتیبانی جمعیـت هلال احمـر جمهـوری اسلامی 
)مسـتمر قـم و جمکـران(  

2121 ترویج و توسـعه آموزش‌های بشردوسـتانه در پسـت های نوروزی با هدف آشـنایی با نوروز، حسـاس سـازی 
نسـبت بـه تغییـرات اقلیمـی و حفـظ محیـط زیسـت و منابـع طبیعـی، رعایـت نـکات ایمنـی در سـفر و ایجـاد 

انگیـزه بـرای یادگیـری کمک‌هـای اولیه  

بسـیج عمومـی داوطلبـان در ارائـه خدمـات اجتماعـی- آموزشـی در راسـتای اهـداف نظـام مقـدس جمهـوری 2222
اسلامی و اهـداف جمعیـت هلال احمـر   

آمادگی بخش سلامت و توانبخشی و ارائه خدمات دارویی تخصصی به صورت شبانه روزی 2323

دسترسی آحاد جامعه به خدمات سلامت جمعیت در طی ایام تعطیلات نوروز2424

کمک به تامین داروها و خدمات درمانی و توانبخشی ضروری بیماران و مراجعین2525

کمک به ارتقاء ایمنی و سلامت همنوعان و هموطنان و کاهش تصادفات جاده ای در سفرهای نوروزی  2626
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ویژگی‌های نوروز امسال و طرح ملی خدمات نوروزی 1402 جمعیت هلال احمر 	   

 پوشش امدادی- خدماتی در طرح ملی منتظران ظهور )نیمه شعبان(

 استفاده و بهره‌مندی از نظرات و پیشنهادهای مقامات ملی و استانی در ستاد مرکزی و استان‌ها

 برگـزاری سـمپوزیوم »کاهـش حـوادث ترافیکـی« بـا رویکـرد ارتقـای سـطح دانـش و تغییـر نگـرش و رفتـار مـردم و 
عوامـل امـدادی و عملیاتـی پیـش از اجـرای طرح

 پوشش امدادی و خدمات رسانی در طرح سراسری راهیان نور 

 اقدامات جمعیت هلال احمر در بحث آموزش و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال 

 برگـزاری بزرگتریـن رزمایـش ملـی نـوروزی جمعیـت در جـوار مرقـد مطهـر حضـرت امـام خمینـی )ره( و شـهدای 
والامقـام بـا هـدف ارتقـای سـطح آمادگـی و توانمندسـازی عوامـل و تیم‌هـای عملیاتـی پیـش از اجـرای طـرح

 تمهیدات لازم برای خدمات رسانی در پنجشنبه و جمعه آخر سال

 پوشش امدادی در اماکن متبرکه در لحظه تحویل سال نو

 پوشش امدادی و خدمات رسانی در مراسم سخنرانی مقام معظم رهبری در مشهد مقدس 

 تقارن نوروز1402 با ماه مبارک رمضان

 انجام معاینات حجاج در ایام نوروز 

 افزایش سفرها با توجه به کاهش محدودیت‌های ناشی از کرونا 

 افزایش قابل توجه پایگاه های ثابت و سیار و پست‌های نوروزی 

 تشکیل ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر و ستادهای متناظر در استان‌ها و سازمان‌های تابعه

 پوشش امدادی و خدمات رسانی برای برنامه های مناسبت روز جمهوری اسلامی )12 فروردین(

 پوشش امدادی و خدمات آموزشی و پیشگیرانه در روز طبیعت )13 فروردین(

 برنامه ریزی به منظور پوشش امدادی- خدماتی در لیالی قدر 

 برنامه ریزی به منظور پوشش امدادی- خدماتی در روز جهانی قدس
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 برنامه ریزی به منظور پوشش امدادی- خدماتی در عید سعید فطر

 راه انـدازی مرکـز پاسـخگویی امـور امدادگـران بـا شـماره ۶۴۰۴۲۱۰۰ الـی ۱۱۲ بـه منظـور پاسـخگویی مسـتمر به 
امدادگـران و تقویـت انگیـزه ایـن عزیـزان بـه عنـوان اصلـی تریـن سـرمایه انسـانی فعال در طـرح نوروزی

 تحلیـل روزانـه و مسـتمر عملیـات امـداد و نجـات و تهیـه گزارشـات تفکیکـی بـه منظـور اطلاع رسـانی به موقع 
خدمات و ارائه به متولیان و مسـئولان مربوطه با رویکرد پیشـگیری از بروز حوادث مشـابه و کاهش مخاطرات 

و جانباختگان

 تشـکیل سـاختارهای جدیـد ارزیابـی پایـگاه هـا و مراکـز عملیاتـی در جهـت حفـظ آمادگـی عوامـل اجرایـی در 
طـول طـرح و در مـاه مبـارک رمضـان

 راه‌انـدازی سـامانه الکترونیکـی و برخـط ارزیابـی پایگاه‌هـا و مراکـز عملیاتـی امـداد و نجـات با اسـتفاده از توان 
امدادگران متخصص

 حفـظ ارتباطـات روزانـه و مسـتمر رادیویـی و ویدئوکنفرانـس بـا تمامـی مراکـز کنتـرل و هماهنگـی عملیاتـی 
اسـتان‌ها و کسـب اطلاعـات لحظـه‌ای

 حضـور موثـر آمبولانـس هـا و خودروهـای نجـات تمامـی پایـگاه هـا و مراکـز عملیاتـی در کنـار محورهـای اصلـی 
بـا چـراغ گـردان روشـن بـرای جلـب توجـه مـردم و بـا رویکـرد کاهـش حـوادث و جانباختگان

 ایجاد وحدت رویه در انتشار اطلاعات مربوط به طرح نوروزی ۱۴۰۲ از طریق ستاد مرکزی خدمات نوروزی، 
سخنگوی جمعیت و ستادهای بین حوزه‌ای پلیس، راهداری و گردشگری

 استفاده از ظرفیت خودروهای داوطلبان جهت حضور در مکان‌های حادثه‌خیز به منظور آشکار سازی

 حضور مستمر در ستاد ملی خدمات سفر کشور

 حضور جدی در قرارگاه پلیس راهور

 حضور پررنگ و موثر بانوان امدادگر و داوطلب و نجاتگر در طول طرح

 راه‌اندازی درگاه الکترونیک بانکی از طریق سایت جمعیت هلال احمر و همچنین کد دستوری #9*112* و 
#112*741* جهت تسهیل در جمع آوری کمک‌های نقدی هموطنان و مشارکت آنان در پویش ملی هلال رحمت



آمبولانس

 1051
دستگاه

بالگرد

 18
فروند

خودروی نجات

 462
دستگاه

خودروی امدادی

 1194
دستگاه

اتوبوس آمبولانس

 16
دستگاه

موتورسیکلت امداد

 686
دستگاه

خودروی فرماندهی عملیات 
و ارتباطات

 30
دستگاه

خودروی ویژه عملیاتی )آرگو(

 51
دستگاه

لجستیک امداد و نجات هلال احمر:

 3508 دستگاه
  محورهای طرح

• امداد و نجات نوروزی	

• خدمات پیشگیرانه و سلامت مسافرین نورزی	

• اجرای پویش حمایتی  »هلال رحمت« در مناطق کم‌برخوردار	

• خدمات بهداشتی، درمانی و توانبخشی	

تعداد پایگاه‌ها و پست‌های نوروزی هلال احمر: 2172 پایگاه و پست

• تعداد پست های نوروزی سازمان جوانان: 707 پست	

• تعداد کل پایگاه و مراکز امدادی: 1465 پایگاه و مرکز عملیاتی	

عوامل و تیم‌های فعال در طرح: 73,432 نفر

• نیروهای عملیاتی داوطلب و کادر تخصصی امدادی:  19 هزار نفر	

• اعضای جوانان مشارکت‌کننده در طرح:                  50 هزار نفر	

• نیروهای کادر بهداشت و درمان:                     4432 نفر روز	
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تعداد مراجعین
مراکز درمانی

 66.405
نفر

تعداد مراجعین به 
داروخانه‌ها جهت تهیه 

داروهای تخصصی

 46.916
نفر

تعداد مراجعین
مراکز توانبخشی

 2.311
نفر

بهره مندان از ایستگاه ایمنی 
و سلامت

 2.942.718
نفر

تعداد کل بهره‌وران 
پویش هلال رحمت

 244.749
نفر

جمع خدمات  6.304.664  خدمت

بهره مندان از فضای 
دوستدار کودک

 961.624
نفر

معاینات پزشکی
حجاج

 37.926
نفر

خدمات امدادی در طرح
سراسری راهیان نور

 7.167
نفر

انجام 

4.079
ماموریت و خدمات

امداد و نجات 

رشد 

٪24
ماموریت و خدمات

نسبت به نوروز 1401 

امداررسانی به

58.000
نفر از آسیب دیدگان 

حوادث مختلف 

مراجعان به خیمه‌های نماز

 265.190
نفر

بهره مندان ازخدمات 
اکیپ‌های سحاب

 434.695
نفر

حامیان پویش بهرفت

 663.332
نفر

اقلام فرهنگی
زیست محیطی

 580.798
نفر

15

خلاصه گزارش طرح ملی خدمات نوروزی 1402 جمعیت هلال احمر در سراسر کشور 	   

بر اساس گزارش تجمیعی تا پایان روز 13 فروردین 1402



خدمات امداد و نجات

16



پایگاه ثابت

 578
پایگاه

امداد هوایی

 22
مرکز

تیم واکنش سریع

 31
تیم

پست ‌های نوروزی

 300
پست

شعب و دفاتر نمایندگی

 433
شعبه

مراکز استان

 32
مرکز

مراکز پشتیبانی، کنترل و 
هماهنگی عملیات استان

 34
مرکز

آنست

 35
مرکز

تیم‌های عملیاتی فعال در طول طرح 

 4.414
تیم

نیروهای عملیاتی داوطلب و کادر تخصصی

 19.000
نفرنجاتگر تخصصی

17

عوامل، تیم‌های عملیاتی و توان لجستیکی به‌کارگیری شده در طرح ملی امداد و نجات نوروزی 1401

تعداد کل پایگاه و مراکز امدادی:

 1465 مرکز
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خدمات ارائه شده در طرح ملی امداد و نجات نوروزی 1402

انجام 

346
عملیات نجات فنی 

درمان در محل 

20.008
نفر 

رهاسازی

360
مصدوم ناشی از 
سوانح جاده‌ای 

اسکان اضطراری

4.662
نفر از آسیب دیدگان 
و افراد در راه مانده 

انجام 

4.079
ماموریت و خدمات

امداد و نجات 

انتقال به مناطق امن 

281
نفر

24 ٪ رشد عملیات و خدمات امداد و نجات نسبت به طرح نوروزی 1401

امداررسانی به بیش از

58.000
نفر از آسیب دیدگان 

حوادث مختلف 

اعزام زمینی و هوایی

1.582
مصدوم و بیمار به 

مراکز درمانی 



تعدادعنوانردیف
1875جاده‌ای1
239شهری2
161جوّی3
157کوهستان4
35محیط‌های آبی5
23زمین لرزه6
17صنعتی و کارگاهی7
1570مراجعات حضوری8
2سایر عملیات9

٪46٪38
٪0

٪1٪0 ٪6٪4٪4٪1

19

ماموریت‌های انجام شده در طرح ملی امداد و نجات نوروزی 1402
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نمودار فراوانی عملیات و خدمات امداد و نجات به تفکیک استان از مجموع 4079 عملیات و خدمات
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جدول مقایسه ای عملیات و خدمات امداد و نجات و عملیات جاده ای به تفکیک روز

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین 1402

عنوان
‌تعداد عملیاتکل عملیات

جاده ای
نسبت عملیات جاده‌ای 

به کل عملیات
انتقال به مراکز 

درمانی
درمان در 

محل
عملیات 
نجات فنی

رهاسازی 
مصدوم

نفرموردنفرنفردرصدموردمورد

22211623%241285846 اسفند

36151518%251558857 اسفند

42101316%261599058 اسفند

66301310%271517751 اسفند

49301821%281578957 اسفند

75262120%2920711155 اسفند

93842129%0126312849 فروردین

113352846%0232215448 فروردین

48352227%032409841 فروردین

71362120%0426211042 فروردین

57292321%052247935 فروردین

68451819%0624510543 فروردین

57482531%0726512447 فروردین

57331615%082359240 فروردین

59291212%092158942 فروردین

5559109%1024110343 فروردین

67312223%1124710543 فروردین

67211914%121999247 فروردین

38131320%1316483۵۱ فروردین

1140630346394%4079187546جمع کل
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نمودار مقایسه عملیات و خدمات امداد و نجات در طرح نورزی 1401-1402

در بازه زمانی 24 اسفند لغایت 13 فروردین

نمودار روند عملیات و خدمات امداد و نجات 

در بازه زمانی 24 اسفند 1401  لغایت 13  فروردین 1402 از مجموع 4079  مورد عملیات 
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ارائه خدمات امداد و نجات بیش از 9500 نفر آسیب دیده و در راه مانده سوانح جوی و اقلیمی
در طول مدت اجرای طرح نوروزی 1401 در 26 استان کشور به دلیل بارش شدید باران و برف و با انجام 161 عملیات امداد و 
نجات در 88 شهرستان متاثر و 186 منطقه عملیاتی شامل 73 محور، 16 شهر، 94 روستا و 3 منطقه عشایری به 9505 نفر از 
آسیب دیدگان و در راه ماندگان خدمات لازم امداد و نجات توسط امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال به انجام رسیده است 
که طی این مدت 1860 نفر در راه مانده و آسیب دیده با برپایی چادرهای امدادی و یا مراجعه به پایگاه های امداد و نجات و 

مراکز اسکان اضطراری از پیش تعیین شده اسکان اضطراری یافته اند. 
بر پایه داده های ثبت شده 104 نفر از افراد در محاصره برف و سیلاب به مناطق امن انتقال، 755 خودرو گرفتار در برف 
رهاسازی  و 165 منزل مسکونی به وسیله 54 دستگاه موتور پمپ و لجنکش از آب تخلیه و 5 مصدوم ناشی از ریزش کوه 
به مراکز درمانی انتقال یافتند.طی این مدت بیشترین امدادرسانی در استان های اردبیل با 1673 نفر، سمنان با 1431 نفر و 
خوزستان با 895 نفر به انجام رسیده است. همچنین طی 18 روز گذشته بیشترین خدمات امداد و نجات در سوانح جوی و 

اقلیمی در شهرستان های مهدی شهر با 996 نفر ، خلخال با 852 نفر و سرعین با 610 نفر به انجام  رسیده است.

نمودار فراوانی امدادرسانی در سوانح جوی و اقلیمی به تفکیک استان از مجموع 9505 نفر
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ثبت 1875 عملیات امداد و نجات جاده ای در محور های برون شهری  

از ابتدای طرح ملی امداد و نجات نوروزی 1402 در محور های برون شهری کشور 1875 عملیات امداد و نجات جاده ای به ثبت 
رسیده است که  46 درصد از مجموع کل عملیات و خدمات امداد و نجات می باشد که نسبت به مدت مشابه طرح ملی نوروزی 

شاهد رشد 15 درصدی عملیات امداد و نجات جاده ای در محور های برون شهری کشور بوده ایم.
طی 19 روزگذشته از طرح ملی امداد و نجات نورزی 1402و با توجه به شدت سوانح جاده ای رخ داده 346 عملیات نجات فنی توسط 
نجاتگران جمعیت هلال احمر به انجام رسیده است که منجر به رهاسازی 394 مصدوم محبوس در خودروهای حادثه دیده که از 

نظر تعداد عملیات نجات فنی نسبت به مدت مشابه شاهد رشد 26 درصدی بوده ایم.
بر پایه داده های ثبت شده از 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین 1402 در سوانح  جاده ای 1140 مصدوم )73 درصد از کل 
مصدومین انتقالی( توسط آمبولانس‌های جمعیت هلال احمر به مراکز درمانی انتقال و 630 مصدوم در محل حادثه خدمات 

درمانی پیش بیمارستانی را دریافت نموده اند.
طی 19 روز گذشته از طرح ملی امداد و نجات 1402 بیشترین عملیات امداد و نجات جاده ای در محور های برون شهری استان های 
اصفهان با 173 عملیات، مازندران با 153 عملیات و فارس با 125 مورد به انجام رسیده است .  همچنین طی این مدت بیشترین 
رشد عملیات امداد و نجات جاده ای در محور های برون شهری استان های بوشهر، مازندران، کهگیلویه و بویراحمد و سمنان را 

شامل می گردد.
بر پایه داده های ثبت شده در طرح ملی امداد و نجات نورزی  1402 در محور های برون شهری 346 عملیات نجات فنی جهت 
رهاسازی افراد آسیب دیده در سوانح جاده ای به انجام رسیده است که بیشترین عملیات نجات فنی در محورهای برون شهری 
کرمان با 47 مورد، فارس با 36 مورد و سیستان و بلوچستان با 25 مورد بیشترین رشد عملیات نجات فنی در محورهای برون شهری 

خراسان جنوبی، قزوین و زنجان را شامل می گردد.
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نمودار مقایسه ای عملیات امداد و نجات جاده ای در محورهای برون شهری

 در بازه زمانی 24 اسفند لغایت  13  فروردین در طرح نورزی 1401-1402

نمودار روند عملیات امداد و نجات جاده ای در محورهای برون شهری

در بازه زمانی 24 اسفند 1401  لغایت 13  فروردین 1402 از مجموع 1875  مورد عملیات 
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نمودار فراوانی عملیات جاده ای به تفکیک استان از مجموع 1875  عملیات 
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نمودار مقایسه ای عملیات نجات فنی در محورهای برون شهری

در بازه زمانی 24 اسفند لغایت 13 فروردین در طرح نورزی 1401-1402

نمودار روند عملیات نجات فنی در محورهای برون شهری

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین 1402 از مجموع 346 عملیات 
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نمودار فراوانی عملیات نجات فنی در محورهای برون شهری به تفکیک استان

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین 1402 از مجموع 346 مورد عملیات 
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نمودار مقایسه ای مصدوم انتقالی به مراکز درمانی در عملیات جاده ای در محورهای برون شهری

در بازه زمانی 24 اسفند لغایت 13 فروردین در طرح نورزی 1401-1402 

نمودار روند مصدوم انتقالی به مراکز درمانی در عملیات جاده ای در محورهای برون شهری

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین از مجموع 1035 نفر 
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نمودار فراوانی مصدوم انتقالی به مراکز درمانی در عملیات جاده ای محورهای برون شهری به تفکیک استان

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 لغایت 13 فروردین 1402 از مجموع 1140 نفر
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وقوع 17 زمین لرزه با بزرگای 4 ریشتر و بیشتر
از ابتدای طرح ملی امداد و نجات 17 زمین لرزه با بزرگای 4 ریشتر و بیشتر در 8 استان کشور به وقوع پیوست که مهمترین آن : 

o وقوع زمین لرزه با بزرگای 5 ریشتری در عمق 16 کیلومتری زمین در 25 اسفند 1401 
o شهرستان خوی – استان آذربایجان غربی 

o بدون صدمات جانی و خسارات مالی

o وقوع زمین لرزه با بزرگای 5 ریشتری در عمق 22 کیلومتری زمین در 02 فروردین 1402 
o شهرستان آق قلا )انبارآلوم( – استان گلستان 

o بدون صدمات جانی و خسارات مالی

o وقوع زمین لرزه با بزرگای 5.6 ریشتری در عمق 8 کیلومتری زمین در 04 فروردین 1402
o شهرستان های سلماس و خوی – استان آذربایجان غربی 

o امدادرسانی و اسکان اضطراری : 120 نفر  - درمان سرپایی : 9 نفر

o وقوع زمین لرزه با بزرگای 5 ریشتری در عمق 11 کیلومتری زمین در 12 فروردین 1402 
o شهرستان پارسیان – استان هرمزگان 
o بدون صدمات جانی و خسارات مالی

خدمات امداد و نجات به کاروان های راهیان نور 
با آغاز سفرهای راهیان نور به جنوب کشور)استان خوزستان ( 7167 نفر با مراجعه به پایگاه ها و پست های امداد و نجات خدمات 

امدادی مورد نیاز را دریافت نمودند. 

o کل مراجعین : 7167 نفر

o انتقال به مراکز درمانی : 15  نفر

o خدمات سرپایی : 3638  نفر

o تست قند و فشار خون : 3514 نفر
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خدمات بشردوستانه جوانان
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خدمات بشردوستانه به مسافرین نوروزی باشعار جوانان هلال، سفیران ایمنی، سلامت و نشاط اجتماعی و با 
رویکرد ایمنی و سلامت مسافرین به ویژه پیشگیری وکاهش آسیب پذیری کودکان وافزایش نشاط آنان در سفر 

اجرایی شد.
در این طرح با مشارکت 41154 نفر روز عضو داوطلب، 5848357 نفر از مسافرین خدمات متنوع فرهنگی، 
آموزشی شامل: ایستگاه های ایمنی و سلامت،  اکیپ‌های سحاب،   پویش بهرفت و آموزش مهارت‌های ترافیکی 
و امدادی،  فضای دوستدارکودک،  جشنواره عکس  و فیلم کوتاه بشردوستی و   خیمه های نماز و خدمات زیست 

محیطی ویژه روز طبیعت بهره مند شدند.
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طرح‌ها و برنامه‌ها
1. پویش ملی بهرفت )بهبود رفتارهای ترافیک ساز( 

پویش ملی بهرفت در تمام پست‌های ثابت به شرح زیر اجرا شد:
-نصب و اطلاع رسانی توصیه ها و پیام های موثر و هشداردهنده آموزشی و فرهنگی مرتبط با پویش بهرفت با مشارکت اعضاء 

بویژه اکیپ‌های سحاب قبل از ۳۰ کیلومتری منتهی به مقاصد 
- ارتباط چهره به چهره با رانندگان وسایل نقلیه مراجعه کننده به پست‌های نوروزی تشویق آنان به مطالعه و امضای میثاق‌نامه 

جهت پیوستن به پویش و تعهد به اجرای مفاد آن در طول سفر
-استفاده از ظرفیت افراد شاخص و مطرح جامعه )هنرپیشگان، بازیگران سینما و تلویزیون، مسئولین سیاسی و اجتماعی، 

شخصیت‌های فرهنگی و علمی و شخصیت‌های ورزشی( در پیوستن به پویش 
- جلب مشارکت رانندگان قانونمند و داوطلب، امضای میثاق نامه بهرفت توسط سازمان جوانان جهت ترویج و ارتقاء فرهنگ 
ایمنی و سلامت مسافرین و پیشگیری از تصادفات و توزیع اقلام فرهنگی وامدادی تشویقی جهت اهداء به امضاء کنندگان

 2. خدمات فضای دوستدارکودک
- این خدمات در پست‌های مستقر در داخل شهر و پایانه‌های 
مسافری با برنامه‌های آموزشی و فرهنگی به کودکان توسط فرماندهان 
و مربیان تیم های سحر در قالب نمایش و مسابقات ارائه شد.
برنامه‌های فرهنگی آموزشی پیشنهادی فضای دوستدارکودک:

• و 	 ترافیکی  و  امدادی  مهارت‌های  و  نکات  با  آشنایی 
رفتارهای بشردوستانه

• به 	 طرح  معرفی  جهت  دادرس  برتر  تیم‌های  حضور 
همسالان

• برپایی صفحه بازی با رویکرد آموزش فرهنگ ترافیک	
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طرح سلامتگر سفر
در این طرح کودکان به منظور کمک به کاهش حوادث و تصادفات جاده‌ای و یک سفر سالم و پاک، ضمن فراگیری 
آموزش‌های لازم و مرتبط توسط مربی مستقردر فضای دوستدار کودک پست ثابت خدمات بشردوستانه، نسبت به اعلام 
توصیه‌های ایمنی و سلامت، در تهیه فیلم کوتاه آموزشی و ترویجی با اعضای مستقر در پست مشارکت و همکاری کردند 
و همچنین متعهد شدند به عنوان"سلامت گر سفر" در حین سفر با خودرو، نسبت به انتقال مفاهیم مرتبط جهت ارتقای 

ایمنی و سلامت نیز اقدام کنند.

ارائه خدمات فرهنگی )اطلاع رسانی و راهنمایی(
-راهنمایی مسافرین جهت استقرار در نقاط ایمن و کاهش آسیب پذیری به لحاظ آسیب‌ها و حوادث محیطی

اطلاع رسانی و راهنمایی در خصوص اماکن فرهنگی و گردشگری، سیاحتی، ساحلی در قالب برنامه سفر با تأکید بر معرفی 
مقاصد کمتر شناخته شده استان

-راهنمایی در خصوص مراکز درمانی و بهداشتی، داروخانه‌ها، مساجد و نمازخانه ها، جایگاه سوخت، تعمیرگاه‌ها و...

ارائه خدمات آموزشی و مهارتی )مشترک در فضای دوستدارکودک و ایستگاه ایمنی وسلامت(
نکات و مهارت‌های ضروری امدادی:

- نحوه صحیح سنجش فشارخون، احیای قلبی-ریوی، گزیدگی‌ها، خفگی‌ها، شکستگی‌ها، سوختگی، مسمومیت
- افزایش آگاهی رانندگان به ویژه رانندگان جوان در زمینه اصول کمک‌های اولیه 

- آشنا سازی کودکان با خطرات شایع ناشی از حوادث جاده‌ها و انجام کمک‌های اولیه
نکات و مهارت‌های ضروری ترافیکی: 

- ضرورت استفاده از صندلی کودک در خودرو  
- استفاده از قفل ایمنی مخصوص کودک

- استفاده از کمربند ایمنی برای تمامی سرنشینان
- توقف و استراحت در حین احساس خستگی و خواب آلودگی به ویژه در 30 کیلومتری منتهی به مقصد سفر

- رعایت سرعت مجاز  
-  استقرار در نقاط ایمن

- رها نکردن کودکان در کنار جاده هنگام توقف و استراحت 
- تنها نگذاشتن کودکان در داخل خودرو

- طرز صحیح سوار و پیاده کردن کودکان 
- نشستن کودک در صندلی عقب در صورت مجهز بودن خودرو به کیسه هوا

- مفاد پویش بهرفت
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ارائه خدمات زیست محیطی
سازماندهی گشت‌ها و گروه‌های دوستدار محیط زیست در قالب سحاب و فرهنگ سازی جهت جلوگیری از تخریب و آلودگی 

محیط زیست
تحویل کیسه‌های زباله ترجیحاً قابل بازیافت در نقاط استقرار پست‌ها و اجتماع مسافرین در تفرجگاه‌ها و بوستان‌ها به ویژه 

توسط اکیپ‌های سحاب در روزهای 12 و13 فروردین.
توصیه‌های پیشگیرانه جهت رها نکردن زباله‌ها درطبیعت و محیط زیست و پیشگیری از سوانح زیست محیطی

طراحی و اجرای برنامه‌های خلاقانه مرتبط با بهداشت طبیعت و محیط زیست
ترویج پویش کاشت نهال

خدمات اکیپ‌های سحاب )سفیران حمایت‌های امدادی و بشردوستانه(
اکیپ سیار دو نفره سحاب شامل یک نفر مسئول تیم و یک نفر عضو که با هدف ارائه خدمات امدادی و بشردوستانه، بر اساس 
شیوه نامه ابلاغی واختصاصی علاوه برخدمات آموزشی، فرهنگی وزیست محیطی با اولویت خدمات امدادی، ایمنی و سلامتی به 

شرح زیر به صورت گردشی در طول طرح فعالیت می‌کنند:
• گشت و دید بانی و پایش در محدوده آسیب پذیرترین، مسافرپذیرترین و شلوغ ترین مناطق ساحلی، سیاحتی و فرهنگی محل 	

استقرار هموطنان
• ارائه هشدارهای ایمنی به مسافرین درخصوص مناطق پرخطر ونقاط آسیب پذیروراهنمایی آنان به نقاط ایمن	
• مشارکت در غربالگری وسنجش سلامت احتمالی سلامت مسافرین نوروزی	
• آموزش سنجش فشار خون به مسافرین	
• نصب علائم هشدار ایمنی و امدادی دراماکن و معابرپرخطر	
• ارائه خدمات بشردوستانه زیست محیطی پیشگیرانه واجتماع محور	
• ارائه خدمات امداد وکمکهای اولیه به مسافران 	
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کار ویژه های طرح
1. شبکه سازی وکادر سازی فرماندهان تیم های تخصصی سحرطی4 دوره در4منطقه با ظرفیت400 فرمانده جهت هدایت فضای 

دوستدار کودک 
2. تمرکز بر پویش بهرفت جهت بهبود رفتارهای ترافیک ساز وکنترل 60/30 از طریق نصب پیام و هشدارهای لازم در 20 

کیلومتری منتهی به مقاصد سفر
3. توسعه خدمات سحاب به اوقات پس از افطار و توجه به ملاحظات فرهنگی ماه رمضان در قالب جشنواره نوروز با طعم رمضان

4. اطلاع رسانی نکات و هشدارهای ایمنی در زمینه مسمومیت ناشی از گاز منوکسید کربن در چادرهای مسافرتی و پرهیز از 
اسکان در حریم رودخانه های خروشان

5. پیش بینی پویش 100*100 جهت مراقبت از نهال های کاشته شده در پویش100 توسط اکیپ های سحاب با شعار یک روز 
درختکاری یک عمر نگهداری بعنوان حسن ختام طرح پیرو ثبت رکورد بین المللی کاشت یکصدهزار نهال دربین193 کشور عضو 

فدراسیون بین المللی صلیب سرخ وهلال احمر
6. تعامل موثر با وزارت کشور و وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در قالب ستاد هماهنگی خدمات سفر و جلب 
حمایت و بهره‌مندی از ظرفیت‌های ستاد خدمات سفر، فرمانداران و شهرداران در پشتیبانی از طرح و جلب مشارکت سایر 

سازمان‌ها و استفاده از ظرفیت آنان در راستای مسئولیت اجتماعی

وجوه تمایز ونوآوری های خدمات طرح نسبت به سال قبل
1. تغییر ساعت شروع فعالیت وخدمات پست ها و اکیپ های جوانان از10 صبح و پایان آن برحسب شرایط و متناسب با اقتضای 

مسافرپذیری هر پست تا 20 و حداکثر تا 22 شب جهت بازدهی بهتر و مناسب تر
2. رضایت سنجی ونظرسنجی الکترونیکی از مسافرین مراجعه کننده

3. تفویض اختیار اجرای برنامه ها به استان ها متناسب با مقتضیات فرهنگی واقلیمی
6. توجه به موضوعات حفظ محیط زیست، منابع طبیعی و تغییرات اقلیمی در مناسبت ها و محدوده فعالیت ها

7. اختصاص یک نفر از تسهیلگران استانی جهت مزیت سنجی و رصد و ثبت ویژگی های خاص و امتیازات و نوآوری های 
پست‌ها واکیپ های استان 



پویش 100 * 100

 67.293
نفر روز

اعضای مشارکت کننده

 41.154
نفر روز

بهره مندان ازخدمات 
اکیپ‌های سحاب

 434.695
نفر

بهره مندان از ایستگاه ایمنی 
و سلامت

 2.411.570
نفر

کنترل فشار خون

 531.148
نفر

حامیان پویش بهرفت

 663.332
نفر

بهره‌مندان از خیمه‌های نماز

 265.190
نفر

جمع خدمات بشردوستانه

5.848.357
نفر خدمت

اقلام فرهنگی زیست محیطی

 513.505
نفر

بهره مندان از فضای 
دوستدار کودک

 961.624
نفر

گزارش تجمیعی بیست و سومین دوره طرح ملی خدمات بشردوستانه جوانان به مسافرین نوروزی
جوانان سفیران ایمنی، سلامت ونشاط اجتماعی - 24 اسفند لغایت 13 فروردین ۱۴۰۲
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طرح‌های حمایتی داوطلبان

  اقدامات ویژه

• تامین بخشی از مایحتاج جامعه هدف در ایام نوروز 
و ماه مبارک رمضان در قالب اهدای سبد غذایی  

خیرخواهانه  مشارکت   %  50 حداقل  افزایش   •
نیکوکاران در پویش ملی هلال رحمت در سال 1402 
• مشارکت خیرین در تامین اقلام غیرنقدی به صورت 

مستقیم 
• ایجاد زمینه مشارکت پزشکان داوطلب برای ارائه 

خدمات بشردوستانه به مسافرین نوروزی 
به  نوروزی  مسافرین  دسترسی  امر  در  تسهیل   •

مشاوره پزشکی رایگان هنگام سفر
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آمار تجمیعی پویش هلال رحمت

تعداد كل 

داوطلبان 

مشاركت 

كننده

تعداد كل 

كاركنان 

مشاركت 

كننده

تعداد كل 

خيرين 

مشاركت 

كننده

تعداد كل 

سبد معيشتي 

تامين شده

تعداد كل 

سبد 

معيشتي 

توزيع شده 

در محلات 

طرح 2020

تعداد كل 

سبد 

معيشتي 

توزيع شده 

در ساير 

مناطق

تعداد كل 

سبد 

معيشتي 

توزيع شده

تعداد خانوار 

دريافت 

كننده سبد 

معيشتي

تعداد كل 

سبد 

غيرمعيشتي

 تامين شده

تعداد كل 

سبد 

غيرمعيشتي

 توزيع 

شده در 

محلات 

طرح 2020

تعداد كل 

سبد 

غيرمعيشت

ي توزيع 

شده در 

ساير 

مناطق

تعداد 

خانوار 

دريافت 

كننده سبد 

غير 

معيشتي

 9,759        8,201        3,082        11,212        99,656        101,169         71,408         29,761         138,762       5,887       2,559        12,958       جمع كل

خانوارعددعددعددخانوارعددعددعددعددنفرنفرنفرواحد شمارش

آمار تجميعي پويش 

هلال رحمت ارسالي 

استانها به سازمان 

داوطلبان از 15 اسفند 

1401 تا پايان روز 

13فروردين 1402

ظرفيت نيروي انساني مشاركت كننده 

در پويش هلال رحمت
سبد غيرمعيشتيسبد معيشتي
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پویش ملی هلال رحمت 
این طرح با رویکرد توزیع بسته‌های معیشتی ویژه شب عید و ماه مبارک رمضان و تامین بخشی از نیاز خانواده‌های کم برخوردار و 

نیازمند در این ایام با مشارکت داوطلبان و خیرین از 15 اسفند 1401 تا پایان اردیبهشت 1402 در سراسر کشور اجرا می‌شود. 

طرح مروجین سلامت 
طرح مروجین سلامت با مشارکت مجموعه‌ای از داوطلبان آموزش دیده و سازماندهی شده سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر 
در راستای ترویج آگاهی عمومی به منظور پیشگیری از اقدامات مخاطره آمیز در آستانه شروع سال 1402 )چهارشنبه آخر سال( به 

منظور حفظ و صیانت از سلامت عمومی در محلات و اماکن عمومی پر تردد به اجرا درآمد. 



آمار تجمیعی طرح داوطلب یار امداد و نجات

مردزن
تعداد کل 

نفر/روز
مردزن

تعداد کل 

نفر/روز
مردزن

تعداد کل 

نفر/روز

3672108151732518914054آذربایجان شرقی

0220000220آذربایجان غربی

0000000000اردبیل

24105129000241051290اصفهان

0000000000البرز

1120111230ایلام

0000000000بوشهر

0110000111تهران

0000000000چهارمحال و بختیاري

0000000000خراسان جنوبی

26457100026457122خراسان رضوي

84452000844520خراسان شمالی

0000000000خوزستان

52025000520250زنجان

25101126000251011265سمنان

0000000000سیستان و بلوچستان

7392165022739416785فارس

372764000372764140قزوین

0000000000قم

0000000000کردستان

0000000000کرمان

0000000000کرمانشاه

420241125212621کهگیلویه و بویراحمد

0000000000گلستان

30315345000303153450گیلان

612180006121892لرستان

1340001340مازندران

0000000000مرکزي

171734000171734123هرمزگان

19607900019607978همدان

70140210000701402100یزد

0000000000شعبه مستقل کیش

3821077145916213739810981496621جمع کل

گزارش تجمیعی طرح پزشک داوطلب یار 

امدادونجات، هماهنگ شده توسط معاونت امور 

داوطلبان از 24اسفند1401 تا پایان روز 12 

فروردین1402

تعداد کل پزشک مستقر در EOCتعداد کل پزشک آنکال
تعداد کل پزشکان داوطلب مشارکت 

کننده در طرح

تعداد کل تماس / 

مشاوره پزشکی 

پاسخ داده شده 

توسط کل پزشکان 

داوطلب

مردزن
تعداد کل 

نفر/روز
مردزن

تعداد کل 

نفر/روز
مردزن

تعداد کل 

نفر/روز

3672108151732518914054آذربایجان شرقی

0220000220آذربایجان غربی

0000000000اردبیل

24105129000241051290اصفهان

0000000000البرز

1120111230ایلام

0000000000بوشهر

0110000111تهران

0000000000چهارمحال و بختیاري

0000000000خراسان جنوبی

26457100026457122خراسان رضوي

84452000844520خراسان شمالی

0000000000خوزستان

52025000520250زنجان

25101126000251011265سمنان

0000000000سیستان و بلوچستان

7392165022739416785فارس

372764000372764140قزوین

0000000000قم

0000000000کردستان

0000000000کرمان

0000000000کرمانشاه

420241125212621کهگیلویه و بویراحمد

0000000000گلستان

30315345000303153450گیلان

612180006121892لرستان

1340001340مازندران

0000000000مرکزي

171734000171734123هرمزگان

19607900019607978همدان

70140210000701402100یزد

0000000000شعبه مستقل کیش

3821077145916213739810981496621جمع کل

گزارش تجمیعی طرح پزشک داوطلب یار 

امدادونجات، هماهنگ شده توسط معاونت امور 

داوطلبان از 24اسفند1401 تا پایان روز 12 

فروردین1402

تعداد کل پزشک مستقر در EOCتعداد کل پزشک آنکال
تعداد کل پزشکان داوطلب مشارکت 

کننده در طرح

تعداد کل تماس / 

مشاوره پزشکی 

پاسخ داده شده 

توسط کل پزشکان 

داوطلب
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طرح داوطلب یار امداد و نجات 
به منظور تسهیل و پشتیبانی روند اجرایی عملیات‌های امداد و نجات در تعطیلات نوروزی، طرح داوطلب یار امدادونجات با بهره‌گیری 
از توان و مشارکت داوطلبان علی الخصوص کادر پزشکی و پیراپزشکان داوطلب همزمان با اجرای طرح امداد و نجات نوروزی در 

پایگاه‌های امداد و نجات و مراکز EOCبه اجرا گذاشته و  خدمات مشاوره تلفنی بهداشتی و درمانی به مسافرین ارائه شد.

طرح نیابت  
در این طرح داوطلبان در ایام نوروز 1402 با حضور در سرای سالمندان و منازل آنان به ویژه خانواده‌های معظم شاهد و ایثارگر به 
نیابت از فرزند نداشته آنها به ارائه خدمات بشردوستانه بهداشتی رفاهی پرداختند. طرح نیابت سازمان داوطلبان در سال 2013 به 

عنوان طرح برگزیده فدراسیون بین المللی جمعیت‌های صلیب سرخ و هلال احمر معرفی شده است. 



خدمات بهداشت، درمان و  توانبخشی
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ایجاد شبکه ارائه خدمات سلامت با بهره گیری از تمامی ظرفیت های بالقوه و بالفعل جهت سهولت دسترسی و 
رضایت مراجعین حجاج در سطح کشور و همچنین آمادگی لازم برای ارائه خدمات بهداشت و درمان اضطراری در 
سوانح ملی و مشارکت در عملیات بین المللی و برون مرزی همسو و هم افزا با سایر حوزه های جمعیت در طی ایام 

تعطیلات نوروزی از جمله نتایج موثر این اقدامات است.  

• فعالیت تمامی داروخانه های جمعیت هلال احمر استان ها و داروخانه مرکزی )طالقاتی( و مراکزبهداشتی، درمانی 	
• انجام معاینات پبش از اعزام حجاج محترم در مراکز 	
• عدم وقفه در فعالیت مراکز ارتوپدی فنی، فیزیوتراپی و سایر واحدهای توانبخشی 	

تعداد مراجعین
مراکز توانبخشی

 2.311
نفر

تعداد مراجعین
مراکز درمانی

 66.405
نفر

تعداد مراجعین
داروخانه‌ها

 46.916
نفر

نوع خدمات
تعداد مراجعین

درصد رشد
سال 1402سال 1401

114٪30,96466,405 مراکز درمانی

28٪1,8102,311 مراکز توانبخشی

85٪25,38946,916 داروخانه‌ها

98.9٪58,163115,632جمع
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معاینات پزشکی
حجاج

 37.926
نفر

معاینات پزشکی حجاج ایرانی

با توجه به اتمام ثبت نام متقاضیان اعزام به حج ۱۴۰۲ در اکثر استانها در روزهای 

پایانی سال1401، و همزمانی آن با اجرای طرح ملی خدمات نوروزی جمعیت هلال 

احمر در استان ها و همچنین ماه مبارک رمضان، تدابیر ویژه‌ای در نظر گرفته شد تا 

در ایام نوروز 1402، معاینات پزشکی زائران بیت‌الله الحرام آغاز و پس از تایید پزشک 

و احراز استطاعت زائران سایر مراحل اعزام طبق برنامه ریزی انجام شود.
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آموزش و اطلاع رسانی

• و 	 مخاطـرات  بـا  آشـنایی  مربـی   ۱۲۰۰ فعالیـت 
نـوروزی  پسـت‌های  در  اولیـه  کمک‌هـای 

• نصب ۶ هزار بنر آموزشی در پست‌های نوروزی 	
• ارسـال روزانـه یـک میلیـون پیامـک آموزشـی 	

بـا موضـوع ایمنـی در رانندگـی، مخاطرات شـایع در 
سـفر و... بـه عمـوم مـردم 

• طراحی و توزیع ۷۸۰۰۰ بروشور آموزشی	
• آمار 	 از  گرافیکی  طرح‌های  انتشار  و  آماده‌سازی 

حوادث رانندگی و آموزش‌های پیشگیرانه با عنوان 
»آمازش«
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آماده سازی طرح‌های گرافیکی با موضوعات ایمنی و آموزش در سفرها و ایام نوروز

برخی موضوعات که به صورت اینفوگرافیک ارائه شدند:

11 شماره‌های ضروری در سفر.
22 نحوه بستن و استفاده از زنجیر چرخ.
33 نکات ایمنی و بهداشتی در خانه تکانی.
44 نکات ایمنی در چهارشنبه سوری.
55 هنگام بستن بار سفر چه نکاتی را فراموش نکنیم؟.
66 نکاتی که در نوروز 1401 رعایت کنیم.
77 نکات ایمنی در سیزده بدر.
88 نکات ایمنی در طبیعت.
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طراحی و نصب بنر و بیلبورد با موضوع ایمنی در راه‌ها

طرح‌ها در قالب‌های زیر منتشر و در دسترس عموم قرار گرفت:

1- ارسال فایل در ابعاد بسیار بزرگ برای روابط عمومی استان‌ها جهت چاپ بنر و بیلبورد در سطح شهر و ورودی‌شهرها
2- انتشار در شبکه‌های اجتماعی و فضای مجازی

3- ساخت تیزرهای کوتاه از طرح‌های فوق الذکر به صورت پوستر موشن و انتشار در شبکه‌های اجتماعی
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بازتاب رسانه‌ای اخبار و برنامه‌های جمعیت هلال احمر 
)24 اسفند 1401 تا 13 فروردین 1402(

جمع کل اخبار منتشر شده: 5066 خبر

میزان اخبار منتشره شده در رسانه‌های برخط

در بازه زمانی 24 اسفند 1401 تا 13 فروردین 1402  در مجموع  5066 خبر در رسانه های برخط شامل خبرگزاری‌ها 
و پایگاه‌هـای خبـری و روزنامه‌هـای آنلایـن منتشـر شـده اسـت کـه اخبـار مرتبـط بـا طـرح ملـی امـداد و نجـات نـوروز و 
اطلاعیه‌های نوروزی با 570  فراوانی در صدر پوشـش رسـانه ای قرار دارد.بر اسـاس این بررسـی ها اخبار مربوط به 
امدادرسـانی در سـوانح جـوی  بـا 245 خبـر، اخبـار مربـوط بـه اقدامـات بشردوسـتانه سـازمان جوانـان 140 خبر، اخبار 
مرتبط با پویش هلال رحمت با 125 خبر، اخبار مربوط به معاینات پزشکی حجاج 105 و اخبار مربوط به زلزله‌های 

اخیر با 100 رتبه‌های بعدی پوشـش رسـانه‌ای را به خود اختصاص داده اسـت.
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درصد اخبار منتشره شده در رسانه‌های برخط بر حسب موضوع
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پوشش اخبار و برنامه‌های جمعیت هلال احمر در رسانه‌های دیداری و شنیداری

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در بازه زمانی 24 اسفند ماه 1401 تا 13 فروردین ماه بیش از 1000 دقیقه 
در صدا و سیما حضور داشته و توانست با اطلاع رسانی بهنگام آگاهی مردم را نسبت به اتفاقات و حوادث احتمالی 

در تعطیلات افزایش دهد.
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طراحی پوستر‌های اطلاع رسانی از خدمات هلال احمر در ایام نوروز
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طراحی قالب اینفوگرافیک برای اطلاع‌رسانی خدمات و عملیات‌های روزانه به صورت کشوری و استانی



ستاد ملی خدمات نوروزی

63

ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال‌احمر با هدف رصد و ارزیابی اقدامات و عملکرد سازمان‌ها و جمعیت‌های استانی 
و اطلاع‌رسانی آخرین اطلاعات و آمار به منظور خدمات‌رسانی مطلوبتر به هموطنان به صورت روزانه با حضور معاونین، رؤسای 

سازمان‌های جمعیت، مدیران عامل استان‌ها )به صورت برخط( و مقامات کشوری و لشکری برگزار گردید.
حضور مدیران عالی کشوری در این جلسات از دو جهت حائز اهمیت بود، نخست این که بصورت زنده و بر خط در جریان آخرین 
آمار اقدامات، عملیات‌ها و خدمات فرهنگی جمعیت قرار گرفته و در وهله دوم با انتقال تجربیات سودمند خود بر غنای جلسه 

افزوده و با رهنمودهای ارزشمند شان به اجرای هرچه بهتر طرح خدمات نوروزی، کمک شایانی نمودند.
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دیدار نوروزی مسئولان هلال‌احمر با رئیس جمهوری؛
تقدیر آیت‌الله رئیسی از خدمات هلال‌احمر در حوادث و بحران‌های سال 1401

آیـت‌الله رئیسـی در دیـدار نـوروزی بـا مسـئولان هلال‌احمـر از خدمـات ایـن جمعیـت در بحران‌هـای  سـال 1401 و همچنیـن 
خدمـات نـوروزی هلال‌احمـر بـه مـردم و مسـافران قدردانـی کـرد.

در پنجمین روز از سال 1402 مسئولان هلال‌احمر با رئیس‌جمهوری و معاون اول وی دیدار کردند.
آیـت‌الله رئیسـی در ایـن دیـدار از زحمـات و خدمات‌رسـانی‌های هلال‌احمـر در سـال 1401 بخصـوص موفقیت‌هایـی کـه در 
عرصه بین‌المللی و کمک به زلزله‌زدگان ترکیه و سوریه کسب شده، تقدیر و تشکر و اعلام کرد که هلال‌احمر در سال ۱۴۰۱ 

به‌عنـوان یـک نیـروی بسـیجی و جهـادی در میدان‌هـا و بحران‌هـای متعـدد حضـور پیـدا کـرده اسـت.
رئیـس جمهـوری در ایـن دیـدار بـا ابـراز امیـدواری کـه سـالی کم‌حادثـه را پیش‌رو داشـته باشـیم، از خدمات جوانـان و امدادگران 

هلال‌احمـر در عرصه‌هـای مختلـف مخصوصـاً در طـرح ملـی خدمـات نـوروزی نیـز قدردانی و تشـکر کرد.
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آیت الله محمد محمدی گلپایگانی رئیس دفتر مقام معظم رهبری
خداوند ان‌شاءالله اعمال شما را در ماه مبارک رمضان؛ ماه رحمت و مغفرت و آمرزش، 
قبول بفرماید. توصیه من به شما این است که بدانید، همیشه این موقعیت ها برای 
از  از ماه رمضان استفاده کنید و  خدمت به مردم برای هر کسی فراهم نمی‌شود. 
خداوند در لحظاتی که دل شکسته ای دارید، بخواهید که نعمت توفیق خدمت به 
مردم را از ما نگیرد. انشالله زنده و سالم باشید و از شب های قدر  و از این فرصت 

استثنایی حداکثر استفاده را بکنید. 

دکتر محمد مخبر، معاون اول رئیس جمهور
سال نو را به امدادگران جمعیت هلال‌احمر تبریک و تهنیت عرض می‎کنم. از تلاش 
امدادگران در حوادث و اتفاقات، تشکر می‎کنم که با جسارت، شجاعت و دلسوزی، در 
بحرا‌ن‌ها حاضر شدند. دعا می‎کنم امسال کمترین حوادث برای کشور اتفاق بیفتد، 
هرچند که با تعهد امدادگران، در سال گذشته با کمترین خسارت، اتفاقات را پشت سر 
گذاشتیم. همچنین از امدادگران جمعیت هلال‌احمر برای کارها و حضور پرشورشان، 
در حوادث خارج از کشور نیز که باعث مباهات جمهوری اسلامی است، تشکر می‎کنم. 

آیت‌الله سید احمد حسینی خراسانی، عضو فقهای شورای نگهبان
امروز دستگاه‌های امدادی تعطیلات ندارند تا به مردم خدمت کنند و این اقدامی 
ایثارگرایانه است که باید مورد توجه قرار گیرد. ما شاهد ارائه این خدمات در عرصه‌های 
بین المللی نیز بودیم و دیدیم که چگونه هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در کنار 
مردم زلزله زده ترکیه و سوریه نیز حضور داشت و به متاثرین از زمین لرزه خدمت 

رسانی کرد.

حضور مقامات ملی و استانی به صورت حضوری و برخط در ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر
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دکتر علی بهادری جهرمی،سخنگوی دولت
زحمات هلال‌احمر خالصانه است و نمونه ای از خدمات جهادی در سطح کشور، به 
وسیله هلال احمر رقم می خورد. جنس فعالیت هلال‌احمر از جنس خدمت به مردم 
و نیازمندان است و آنجایی که نیاز باشد، به‌لحظه و به‌موقع و با تخصص خوب خود 
در صحنه حضور دارد. خبر خوبِ کاشت ۱۰۰ هزار نهال در کمتر از ۲۰ دقیقه که سال 
گذشته، جوانان هلال‌احمر رقم زدند، باعث افتخار کشور است و مردم به داشتن چنین 
مجموعه پویایی به خود می‌بالند. دولت، حامی مجموعه هلال احمر است. خدمات 
هلال‌احمر در مجموعه دولت پررنگ و رئیس جمعیت هلال‌احمر، عضو سیزدهم تیم 

دولت است و رفت و آمد نزدیک و پرتواتری در دولت دارد.

آیت الله دری نجف آبادی، نماینده ولی فقیه در استان مرکزی:
خدمات هلال احمر در این ایام بی نظیر و مجاهدانه بوده و قدردان این تلاش ها 
هستیم. تجربیات هلال احمر امروز بسیار ارزشمند است و باید این تجربیات را با سایر 
کشورها به اشتراک گذاشت و کارنامه درخشان هلال احمر جمهوری اسلامی ایران را به 
جهان نشان داد.کشور روزانه دچار حوادث زیادی می‌شود که خدمات فوری و اورژانسی 
هلال احمر آسیب های آن را کاهش می دهد که این امر قابل تقدیر است. برپایی 
خیمه‌های نماز همزمان با ایام نوروز و ماه مبارک رمضان از ابتکارات خوب هلال احمر 

بود که باید ارج نهاده شود.

دکتر احمد وحیدی، وزیر کشور
سال نو را به امدادگران جمعیت هلال‌احمر تبریک می‌گویم. با وجود شما عزیزان، 
خیال همه مسافران راحت است، چراکه شما امدادگران جمعیت هلال‌احمر در جاده‌ها 
حضور دارید. برای حضور پرشورتان از شما، رئیس جمعیت هلال‎احمر و خانواده‌هایتان 

که با شما همراهند، تشکر و قدردانی می‌کنم.
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دکتر صولت مرتضوی، وزیر رفاه، تامین‌اجتماعی و کار 
و  تلاش‌ها  از  و  می‎گویم  تبریک  امدادگران جمعیت هلال‌احمر  به همه  را  نو  سال 
رشادت‌های آنها تشکر می‎کنم. امدادگران جمعیت هلال‌احمر به جای حضور در جمع 
خانواده، در کنار مردم هستند، آن‎ها خدمتگزاران خوب و صادقی برای مردم‌اند و برای 

صحت و سلامت مردم در سفرهای نوروزی تلاش می‌کنند.

دکتر مهرداد بذرباش، وزیر راه و شهرسازی
در ایام تعطیل که همه مردم، مشغول استراحت‌اند، امدادگران جمعیت هلال‌احمر 
استراحت ندارند و به مردم خدمات ارائه می‌دهند. امیدوارم خداوند پاداش شایسته‌ای 
را به امدادگران، جوانان داوطلبان، رئیس و مدیران این جمعیت، اعطا کند. از امدادگران 
جمعیت هلال‌احمر می‌خواهم که در روزهای باقی‌مانده، پرتوان فعالیت کنند تا عیدی، پر 
از آرامش، خوب، خاطره‌انگیز و کم‎تصادف به مردم تقدیم شود. از خانواده‎های امدادگران 
هم تشکر می‎کنم و از شما درخواست دارم تا ما را از دعای خیر خود محروم نکنید.

دکتر سید عزت‌الله ضرغامی،وزیر میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
صمیمانه از همکاران خود در جمعیت هلال‌احمر و به ویژه جوانان، نوجوانان و داوطلبان 
که ماموریت‌های مهمی در ایام نوروز انجام می‌دهند، تشکر کنم. امدادگران و داوطلبان 
خدماتی ارائه می‌دهند که هم به لحاظ نوع ارائه خدمات و هم بسته به خدمات جهادی 
که انجام می‌شود، بی‌نظیر است. من در هر شهرستان، زمانی که بچه‌های هلال‌احمر را 
می‌بینم سعی می‌کنم که احوالی از آنجا بپرسم، بیشتر برای این که خودم روحیه بگیرم. 

هر زمانی که بچه‌های هلال‌احمر را می‌بینم، انگیزه‌ام افزایش پیدا می‌کند.
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دکتر علیرضا غلامرضا‌، معاون سیاسی وزارت کشور
داوطلبان؛ کیمیای نا‌پیدای جمعیت هلال‌احمر هستند و خدمات کسانی که بدون هیچ 
چشم‌داشتی در مسیر تسکین آلام ‌بشری قدم برمی دارند، بسیار ارزشمند است. 
جمعیت هلال احمر مانند باغ گلی است که شاید کسانی که در این باغ هستند نتوانند 
عطر آن گل‌ها را  استشمام کنند اما دیگران ‌را از آن عطر خوش بهره مند می‌کنند. قدر و 
منزلت خدمت ‌داوطلبانه و جهادی را کسانی می‌دانند که از خدمات هلال‌احمر بهره‌مند 
می‌شوند. خدمات گسترده ای که هلال‌احمر به مردم می دهد، از حضور به موقع در 
حوادث و ‌بحران‌ها و رویدادها، اقدام  بسیار خوبی است و هیچ ‌سازمانی نمی‌تواند به 

اندازه جمعیت هلال احمر خدمات ‌بشردوستانه ارائه دهد. 

دکتر سمیه رفیعی، عضو شورای عالی و رئیس فراکسیون محیط زیست مجلس 
شورای اسلامی‌

با هیچ زبانی نمی‌توان از خدمات خالصانه اعضای هلال‌احمر قدردانی کرد که در تمام 
صحنه‌ها حضور دارند و بار عمده مدیریت حوادث و بحران‌ها بر دوش آنهاست. همه ما 
اینجا هستیم تا از خدمات ارزشمند تک‌تک اعضای هلال‌احمر به مردم قدردانی کنیم. 
اعضای جمعیت هلال‌احمر همیشه درحال خدمت به مردم هستند. این بزرگترین 
نعمت است که خداوند حس نوع‌دوستی و خدمت به دیگران را به اعضای هلال‌احمر 

اعطا داشته است.

دکتر محمدرضا نوروزی، عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر 
این  در جمعیت هلال احمر، تحرک و فعالیت خیلی خوبی وجود دارد که پشتوانه 
تحرک، حضور نیروی جوان جمعیت هلال‌احمر است. پشتوانه پیشرفت و توسعه در 
یک جامعه، سرمایه انسانی آن است، که در جمعیت هلال‌احمر در سازمان داوطلبان، 
در سازمان جوانان و سازمان امدادونجات این نیروهای جوان حضور دارند و باید به این 

نیروی انسانی توجه کافی داشته باشیم.
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حجت‌الاسلام والمسلمین آل هاشم، نماینده ولی فقیه در استان آذربایجان شرقی
مجموعه‌ای همچون هلال‌احمر آسیب‌های ناشی از حوادث و بحران‌ها را به حداقل 
می‌رساند. تقدیر رئیس فدراسیون صلیب سرخ از هلال احمر ایران بابت ماموریت های 
بشردوستانه خصوصا در حوادث اخیر کشور ترکیه و سوریه که توسط هلال احمر ایران 

انجام شد بسیار قابل اهمیت و‌ با ارزش است.

دکتر محمدحسن نامی رئیس سازمان مدیریت بحران کشور
وضعیت اقدامات هلال‌احمر بر هیچکس پوشیده نیست. هلال‌احمر یک سازمان 
استراتژیک است و در کشور ما در اول خط امدادرسانی قرار دارد. وقتی سانحه طبیعی 
و انسان‌سازی رخ می‌دهد، اولین سازمانی که حضور پیدا می‌کند و اقدام به امدادرسانی 

به مردم می‌کند هلال‌احمر است. 

دکتر سید محمود حسینی پور، استاندار مازندران
برای هلال احمر جان انسان‌ها مهم است و در موضوع امداد و نجات جان انسان‌ها 
برای هلال احمر بسیار بسیار اهمیت دارد نه مرز و مذهب. هلال احمر در شرایط خطر 
به داد مردم می رسد و هر حادثه ای که در کشور رخ بدهد امدادگران هلال‌احمر در 
اسرع وقت به کمک مردم می‌شتابند. پزشکان و امدادگران هلال احمر همیشه به 
عنوان اولین نهاد در کنار حادثه دیدگان حضور می یابد. سرعت عمل و تخصص دو 

مشخصه کادر هلال احمر است.

دکتر علی  نصیری، رئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران:
جمعیت پرکار و پر تلاش هلال‌احمر نقش بی بدیلی در ارائه خدمات خیرخواهانه و عام 
المنفعه  دارد. با توجه به اقدامات بشردوستانه جمعیت هلال‌احمر این جمعیت آینده 
بسیار روشنی را پیش رو دارد و روحیه عملیاتی و رسیدگی داوطلبان و جوانان امری 

بسیار پسندیده  است که توسط این جمعیت رقم خورده است.
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دکتر سیاهکلی نماینده مردم قزوین، البرز و آبیک در مجلس شورای اسلامی
من اگر بخواهم یک جمله در مورد هلال احمر بگویم این است که هلال احمر به 
معنای واقعی یک نهاد خدمت رسان است و خدمت بی منت ارائه می دهد.  اخلاص 
در خدمت خادمین خدمتگزار در هلال احمر دیده می‌شود که خدای متعال هم از 

همین جهت به آنها برکت عطا می فرماید. 

دکتر غلامحسین کرمی نماینده دشتی و تنگستان در مجلس شورای اسلامی
هلال احمر در تمام این مسائل مشغول امداد رسانی است و جوانان هلال احمر با شور 
و شوق و خوش برخوردی در حال خدمت به مردم هستند.اقدامات هلال احمر در زلزله 
ترکیه سوریه و خوی بسیار موفق عمل کرد و در ادامه اعلام کرد که هلال احمر بوشهر 

به پایگاه امداد و نجات ساحلی غریق نجات و غیره نیاز دارد.

دکتر صدیف بدری نماینده مردم اردبیل نیر نمین و سرعین در مجلس شورای اسلامی 
عامه مردم خوی از هلال احمر به دلیل امدادرسانی در زلزله خوی تشکر می‌کردند و 
اعلام کردند که هلال احمر جزء اولین ارگان‌هایی بود که به کمک مردم آمد. ه عنوان 
وکیل مردم در تمامی عرصه‌ها  در کنار این جمعیت هستیم و در جهت جذب اعتباراتی 

در شان این جمعیت تلاش می‌کنیم.

دکتر علیرضا منادی سفیدان، نماینده تبریز، آذرشهر و اسکو مجلس شورای اسلامی
بر اساس آمار افزایش تعداد داوطلبان و امدادگران هلال‌احمر نشان دهنده عزم جدی 
آنها برای امدادرسانی به مردم است، امیدواریم سال پیش رو سالی بدون حادثه برای 
ما باشد. امیدواریم بتوانیم با بودجه‌ای مناسب بالگردها و خودروهای امداد و نجات 
جمعیت هلال‌احمر را افزایش دهیم تا هلال‌احمر بتواند به نحو مطلوب تر به مردم 

امداد‌رسانی کنند.
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دکتر علی اکبر کریمی،نماینده مردم اراک در مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر  در تمامی عرصه‌های بشردوستانه و خدمت‌رسانی به مردم به خوبی درخشیده 
است. ما هم وظیفه خود می دانیم در مجلس حامی و پشتیبانی این جمعیت با اقدامات 
بشردوستانه‌اش جهت اجرای هرچه بهتر برنامه‌ها در مسیر خدمت به مردم باشیم.

دکتر مهدی عیسی‌زاده رئیس کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی
چشم امید مسافران نوروزی به نیروهای هلال احمر و امدادگری آنها است. امدادگران 
مردم  به  و  می‌شوند  حاضر  صحنه  در  حوادث  وقوع  از  بعد  بلافاصله  هلال‌احمر 
امدادرسانی می‌کنند. امدادگران هلال‌ا‌حمر از زمان وقوع حادثه زلزله خوی در کنار 
مردم زلزله بودند  و حتی در ایام عید هم در کنار آنها حضور پیدا کردند و مشغول 

امدادرسانی به آنها شدند.

دکتر محمدرضا پورابراهیمی رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی 
هلال احمر در ایام نوروز خدمات بسیار ارزشمندی را به مردم ارائه کرده‌اند و زحمات 
بسیار زیادی را کشیده است. لزوم برنامه‌ریزی برای حمایت از فعالیت‌های جمعیت 
هلال احمر در کشور به جهت شرایط اقلیمی و جغرافیایی که داریم و حادثه‌خیز بودن 
کشور در بخش‌های مختلف بیش از پیش احساس می‌شود. در برنامه ریزی‌هایی که 
در مجلس در حوزه قوانین و مقررات و چه در حوزه بودجه‌های سنواتی داشتیم حمایت 
از هلال احمر را در دستور کار قرار دادیم. اقدامات هلال احمر باعث شده که در عرصه 
بین‌المللی جزو کشورهای برتر در زمینه امدادرسانی شناخته شویم. هلال احمر ایران 

یک جمعیت موفق در عرصه بین‌المللی است.

دکتر شهریار حیدری نماینده مردم کرمانشاه در مجلس شورای اسلامی
فعالیت جمعیت هلال احمر هم در داخل و هم در خارج مایه افتخار و غرور مردم 
ایران است. از زحمات و تلاش های موثر و چشمگیر جمعیت هلال احمر که همیشه و 
همواره و در تمام فصول سال در خدمت رسانی به مردم عزیز هستند، تشکر می‌کنیم. 
هلال احمر ایران در دو کشور ترکیه و سوریه برای امدادرسانی به مردم به عنوان اولین 
کشور حضور پیدا کرد، مسئولان دو کشور سوریه و ترکیه از هلال احمر ایران بابت 

امدادرسانی در زلزله تشکر ویژه کردند.
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حجت الاسلام سیدمحمدرضا میرتاج الدینی، نماینده تبریز، اسکو و آذرشهر در 
مجلس شورای اسلامی

از تلاش‌های جمعیت هلال احمر در امدادرسانی به حوادث اخیر کشور تشکر می‌کنم 
و برای حمایت از جمعیت هلال احمر در عرصه‌های مختلف آماده هستیم.

هلال احمر در سال گذشته ماموریت‌های دشواری داشت که در تمامی آن‌ها از جمله 
زلزله اخیر خوی عملکرد درخشانی داشت و امید است تا این روند با قدرت تداوم یابد.

دکتر فاطمه محمدبیگی نماینده مردم قزوین و آبیک در مجلس شورای اسلامی
هلال احمر در هنگام بروز تمام حوادث و مشکلات در کنار مردم بوده است. استقرار 
پایگاه‌های هلال‌احمر در ورودی شهرها باعث کاهش آمار تصادفات در ایام مسافرت 
های نوروزی شده است. قزوین ۲۱ پایگاه امداد و نجات دارد، راه‌های مواصلاتی ۱۴ 
استان به قزوین متصل است و بیش از ۳۳ میلیون تردد از قزوین انجام می‌شود. به 
همین دلیل پیشنهاد می‌شود که دو استان قم و قزوین به دلیل اینکه بیشترین تردد 

ها را دارند باید از اعتبارات ویژه‌ای برخوردار شوند.

و  راز  گرمه،  جاجرم،  سملقان،  مانه،  بجنورد،  نماینده  پاک‌مهر  محمد  دکتر 
جرگلان در مجلس شورای اسلامی

جمعیت هلال احمر مرکز و گرانیگاه امدادرسانی در حوادث و بحران‌ها در کشور ما 
است. این جمعیت در تمام مناسبت ها، حوادث و بحران‌ها حضور فعالی دارد و در 
واقع جمعیت هلال احمر آرامش و آسایش خود را فدای آرامش مردم کرده‌اند. مردم 
ما با پوشش تمام و کمال هلال احمر به بهترین شکل در حال انجام مسافرت های 
خود هستند. هلال احمر در تمام کشور و در تمام جاده‌ها مشغول امدادرسانی به مردم 

است و حتی اقدام به آموزش کمک های اولیه به مردم کرده است.

دکتر محمدحسن آصفری رئیس مجمع نمایندگان استان مرکزی
هلال احمر همیشه در حال تلاش است تا مردم در امنیت کامل به سر ببرند و از حیث 
گرفتار شدن در تصادفات مشکلی نداشته باشند. اگر هم مشکلی برای مردم رخ بدهد 
نیروهای آماده هلال احمر به کمک آنها می‌شتابند. هلال احمر به عنوان یک تشکل 
در تمام خانواده‌ها حضور دارد و افتخار مردم ما این است که جمعیت هلال احمر از 
دیرباز به عنوان یک مجموعه بدون نگاه سیاسی و جناحی در حال خدمت به ویژه در 

هنگام وقوع بحران‌ها است.
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دکتر قاسمی فرزاد، استاندار همدان
اقدامات بشردوستانه جمعیت هلال احمر در عرصه ملی و بین‌المللی باعث شده که 
اقتدار ایران به نمایش گذاشته شود.  اقدامات هلال احمر در زلزله ترکیه، سوریه، مهار 
بحران بی‌آبی و زلزله خوی باعث شد که هلال‌احمر در عرصه نوع دوستی و همدلی 
به عنوان یک نماد شناخته شود. هلال احمر در بحران بی‌آبی خرداد ماه ۱۴۰۱ مردم 

همدان در کنار مردم قرار گرفتند و یاریگر مردم بودند.

دکتر احمد مرادی نماینده بندرعباس در مجلس
هلال احمر در حوزه امداد رسانی و گروه‌های امداد و نجات خدمات زیادی به مردم ارائه 
می دهند. ما معمولا اتفاقات ناگوار و حوادث بسیاری را در طول سال در کشور شاهد 
هستیم، در این حوادث هلال احمر اولین ارگانی است که اقدام به امدادرسانی به مردم 
می کند. هلال احمر بدون توجه به دین مذهب و مرز برای امدادرسانی حاضر می شود، 

زیرا این مسائل برای این جمعیت دارای اهمیت نیست.

سردار محسن کریمی فرمانده سپاه روح الله استان مرکزی
در چند ماهه اخیر شاهد جهش در همدلی و همکاری با هلال‌احمر از سوی بسیج سپاه 
و سایر ارگان‌های دولتی هستیم. این ارگان ها به صورت یکپارچه و واحد به کمک مردم 
شتافتند و در کنار هم مشغول امدادرسانی به آنها بوده است. همیشه هلال‌احمر را در 

کشور در زمان وقوع حوادث و سوانح غیر طبیعی و غیر مترقبه دیده ایم.

دکتر زنگانه استاندار گلستان
اقدامات بسیار ارزشمند و زیرساختی توسط هلال احمر در استان گلستان در حال 
انجام است. با توجه به حادثه خیز بودن و بالا بودن احتمال آتش سوزی در این استان 

استقرار یک بالگرد در استان دارای اهمیت است. 
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سردار رهام بخش حبیبی فرمانده انتظامی استان فارس
هلال احمر جمعیتی است که همواره مشغول خدمات رسانی به مردم و کمک به 
آسیب‌دیدگان هستند. هلال احمر اقداماتش را برای گروه هایی انجام می دهد که 

نیازمند امدادرسانی هستند.

دکتر اسماعیل زارعی کوشا استاندار کردستان
حضور امدادگران جمعیت هلال‎احمر در پایگاه‌های خدمات‎رسانی، ارزشمند و اثربخش 

است. از این حضور و خدمات‎رسانی امدادگران سپاسگزارم.

حجت الاسلام والمسلمین علیدادی نماینده ولی فقیه و امام جمعه کرمان
طبق آیات قرآنی، نجات یک بنده به منزله نجات بشریت است، کاری که امدادگران 
جمعیت هلال‌احمر انجام می‌دهند و این توفیقی است که خداوند متعال به شما 

عنایت داشته است.

دکتر ابراهیم نجفی نماینده آستانه اشرفیه در مجلس
در کشور ما در کوچکترین و بزرگترین حوادث نگاه‌ها به هلال احمر است. پرچم دار 

امدادرسانی در تمام بحران و حوادث در کشور هلال احمر است.

دکتر ولی الله بیاتی  نماینده مردم تفرش و آشتیان در مجلس شورای اسلامی
حرکت انقلابی و جهادی  در امداد رسانی به مردم از مهم ترین اقدامات هلال احمر 
است و اعضای سازمان بشردوست هلال احمر  متولیان ‌کارهای بزرگی هستند که به 
خدمت به مردم ختم می شد. از ابتدای سال جاری شاهد حضور پررنگ امدادگران، 
جوانان، و‌ داوطلبان هلال احمر‌ در ورودی و خروجی های شهر به جهت ارائه خدمت به 

مسافرین نوروزی بودیم که بسیار این امر‌ مهم، قابل تقدیر است.
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دکتر مسعود پزشکیان نماینده مردم آذربایجان شرقی در مجلس
بدون شک مردم هلال احمر را به خیر خواهی و‌مردم دوستی می‌شناسند. جوانگرایی 
و میدان دادن به جوانان و استفاده از افکار نوین و ایده های آنان یکی از مهم ترین 
موضوعاتی است که در این جمعیت شاهد آن هستیم. این جمعیت خیرخواهانه و بشر 

دوست را قطعا در مجلس حمایت خواهیم کرد.

دکتر میرهادی قره سیدرومیانی، معاون پارلمانی، حقوقی و امور استان‌های 
وزارت ورزش و جوانان

 هلال احمر ابتکار خوبی در تشکیل ستاد نوروزی داشت و این ستاد سبب شد تا هم 
افزایی خوب بین دستگاهی شکل گیرد.

تفاهم نامه های خوبی میان وزارت ورزش و جمعیت هلال احمر به امضا رسیده است 
تا بتوان از ظرفیت جوانان در عرصه های مختلف به بهترین شکل استفاده کرد.

دکتر آقاملایی عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر
خدمات جمعیت هلال‌احمر در نوروز ۱۴۰۲ قابل تقدیر و ارزشمند است. امدادگران، 
داوطلبان و جوانان جمعیت هلال‌احمر الگوی کمک بشردوستانه و مهربانانه در کشورند 
که در زمان بروز بحران‌ها و حوادث داخلی و خارجی مرزها، در کوتاه‌ترین زمان ممکن، 
در کنار حادثه‌دیدگان حاضر می‌‎شوند و بدون جهت‌گیری به جنسیت، دین و زبان، 

اقدام به امدادرسانی و کمک بشردوستانه می کنند.

دکتر سید حمید جمال الدینی، عضو شورای عالی جمعیت هلال احمر 
 با همت دستگاه های امدادی و خدمات رسان شاهد کاهش 80 درصدی تلفات در 
استان یزد هستیم که از مجموعه مدیریتی استان و دستگاه های امدادی قدردانی 
می‌شود. وی در پایان از مجموعه خوب مدیریت استان و هلال احمر استان و امدادگران 
و نجاتگران که با تمام توان و تلاش خود در راستای خدمت به مردم و مسافرین نوروزی 

تلاش میکنند صمیمانه تشکر کرد.
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دکتر سارا فلاحی نماینده ایلام در مجلس شورای اسلامی
هلال احمر همیشه آماده  خدمات حمایتی و امدادی در مواقع بحران است. جمعیت 
احمر  و دولت هم حامی جمعیت هلال  است  احمر همراه همیشگی مردم  هلال 

دراجرای هرچه بهتر برنامه ها خواهد بود.

دکتر رمضانعلی سنگدوینی، نماینده آق قلا در مجلس شورای اسلامی
 هلال احمر در ایام نوروز پای کار بود و توانست در عرصه های بهداشتی، درمانی و 
امدادی عملکرد خوبی داشته باشد که نمایی از عملکرد موفق این جمعیت در سال 
گذشته بود. حضور پررنگ و موفق هلال احمر در زلزله خوی، ترکیه و سوریه شایسته 

تقدیر است.

دکتر مرتضی خاتمی نماینده زنجان در مجلس شورای اسلامی
سازمان‌های تاثیرگذاری مثل جمعیت هلال احمر اقدامات بسیار خوبی در راستای حفظ 
سلامت انسان‌ها انجام داده‌اند. هلال احمر مسئولیت بسیار بزرگی دارند. جمعیت 
هلال احمر در حوادث پیش از هر ارگانی در صحنه حضور پیدا می‌کند و خدمات امداد 

و نجات را انجام می دهد.

دکتر مخلص الائمه استاندار استان مرکزی
هلال احمر در حوادث طبیعی و غیر طبیعی با حضور به موقع و موثر خود؛ توان بالای 
امدادی و عملیاتی نجاتگران خود را به نمایش گذاشته و این امر به خوبی به اثبات رسیده 
است. علاوه بر ارائه خدمات مذکور از تیم درمانی مستقر در غرفه‌های جمعیت هلال 
احمر و انجام خدمات درمانی تخصصی توسط این تیم، تشکر می‌کنیم، جمعیت هلال 
احمر با حضور به موقع خود در کلیه برنامه‌ها همواره در صدر خوبی‌هاست و می‌درخشد.

در  مارگون  و  دنا  بویراحمد،  شهرستان‌های  نماینده  روشنفکر،  مهدی  دکتر 
مجلس شورای اسلامی

حضور دلسوزانه امدادگران هلال‌احمر که در کنار کمک به مصدومین تصادف، در 
تسهیل تردد و رفع مشکل ترافیکی با جان و دل در کنار مسافران بودند، به نوبه خود 

جای بسی تقدیر دارد.
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دکتر محمدهادی ایمانیه، استاندار فارس
در استان فارس هماهنگی بسیار خوبی بین مدیران دستگاه‌های اجرایی در راستای 
حل مسائل و مشکلات مردم وجود دارد. در راستای اجرای طرح ملی نذر آب سازمان 
داوطلبان و آبرسانی به شهرستان ها و روستاهای محروم و متاثر از تاثیرات منفی ناشی 

از تغییرات اقلیمی،در حد توان به هلال احمر کمک خواهد کرد.

دکتر عابدین خرم؛ استاندار آذربایجان شرقی
جوانان جهادی و انقلابی هلال احمر بدون هیچ چشمداشتی برای خدمت به مردم 
پای کار هستند  و به همراه سایر دستگاه‌های مسئول ایفای نقش می‌کنند. امروز 33 
پایگاه امداد جاده‌ای و 10 پست موقت جمعیت هلال احمر در جاده‌های استان مستقر 

هستند که با همکاری همه سازمان‌ها در خدمت‌رسانی به مردم تلاش می‌کنند.

دکتر تراب محمدی معاون سیاسی امنیتی استانداری آذربایجان شرقی
تقدیر کتبی فرانچسکو روکا از خدمات امداد و نجات جمعیت هلال احمر به زلزله زدگان 
ترکیه و سوریه برگ زرینی در خدمات بشردوستانه جمعیت هلال احمر است. اهمیت 
نشاط اجتماعی و توجه به برنامه ۵۰۰۰ نفری جوانان تمدن ساز که در اسفند ماه برگزار 
شد نقش مهمی در آشنایی جوانان با اهداف والای جمعیت هلال احمر داشت و یک 

برنامه فرهنگی موثر بود.

دکتر مهران زینلیان معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری اصفهان
لازم است و اهمیت دارد که امداد هوایی این استان و جمعیت هلال‌احمر، تقویت 
شود. هلال احمر در حوادث رخ داده در استان امدادرسانی سریع و موثری را برای 
حادثه دیدگان انجام داده است. حضور امدادگران هلال احمر در ایام نوروزی در ورودی 
شهرها باعث قوت قلب مردم و مسافران نوروزی شده است. زینلیان به جمع خانواده 

بزرگ داوطلبان جمعیت هلال احمر پیوست.

دکتر مرتضی محمودوند نماینده خرم آباد در مجلس شورای اسلامی
هلال احمر در زلزله ترکیه و سوریه با وجود اینکه در داخل کشور مشغول زلزله خوی 
بودیم، به عنوان اولین جمعیت هلال احمر وارد این کشورها شد و مشغول امدادرسانی 
به آنها شد. با توجه به اینکه ناوگان هلال احمر  نیازمند تجهیز و به روز رسانی است، 

مجلس بودجه مناسبی را برای آنها در نظر گرفت تا به این وسیله تقویت شوند.
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دکتر محمد صادق اسلامی عضو شورای عالی جمعیت هلال احمر
سـال 1401 سـال بسـیار پـر فـراز و نشـیبی بـرای جمعیـت هلال احمـر کشـور بـود کـه بـا 
رشادتها و از خود گذشتکی کارکنان و امدادگران از این بحران‌های طبیعی با سربلندی 
بیـرون آمدیـم. از جملـه ایـن بحران‌هـا می‌تـوان بـه سـیل در بیشـتر نقـاط کشـور اشـاره 
کرد که استان چهارمحال و بختیاری هم بویژه در شهرستان کوهرنگ و شهرستان بن 
اشاره کرد که خسارت زیادی در بر داشت و همچنین بارش برف شدید که در 20 سال 

گذشـته در اسـتان کم سـابقه بود.

دکتر بهنام نظری معاون سیاسی امنیتی استانداری مرکزی
در دو بحران گذشته حضور جمعیت هلال احمر استان مرکزی یک حضوری بود که از 
استانداردهای موجود کشوری هم بالاتر بوده به عنوان مثال در سیل آهنگران در پایگاه 
امداد جاده ای سوم خرداد استان جلسه مدیریت بحران استان خیلی آنی برگزار شد 
که نشان دهنده آمادگی بسیار بالای این جمعیت بود که خوشبختانه کمترین خسارت 

را به دنبال داشت.

دکتر حیدری معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری چهارمحال و بختیاری
استان چهارمحال و بختیاری با مدد و همکاری کلیه دستگاه‌های خدمات رسان و امدادی 
بویژه جمعیت هلال احمر استان موفق به مهار بسیاری از حوادث از جمله سیل، برف و 
کولاک وحوادث جاده‌ای شده است. بارش برف شدید در 20 سال گذشته در استان بی 
سابقه بود که این مشکلات با وجود نیروهای خدمت گذار جمعیت هلال احمر مرتفع شد.

یکی از کارهای خوبی که برای جمعیت هلال احمراز طرف استانداری انجام شد اعتبار 
تملک دارایی و سرمایه‌ای بود که 4 برابر سال گذشته بود.

سردار هادی رفیعی کیا فرمانده انتظامی استان مرکزی
بسیار  دانش  و  تجارب  صاحب  سابقه،  قرن  یک  از  بیش  با  احمر  هلال  جمعیت 
ارزشمندی است و اصول هفت گانه این جمعیت با پلیس اشتراکات زیادی وجود دارد 
که تمامی آنها را پلیس هم داشته و به آن معتقد است. جمعیت هلال احمر توفیقات 
و افتخارات بسیار بالایی دارد که تاریخ آنها را ثبت کرده، از زلزله منجیل و رودبار و ... 
گرفته تا خدماتی که در راهپیمایی میلیون ارائه می‌شود و همچنین ایام نوروز و ... به 

عنوان یک عضو کوچک از همه شما تقدیر و تشکر میکنم‌.
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آیت الله ناصری نماینده ولی فقیه در استان یزد
روحیه غیرت دینی باید در جامعه به ویژه در بین جوانان تقویت شود و لازمه این امر، 
افزایش فعالیت‌ها و حرکت‌های موثر و مستمر فرهنگی است. امدادگران هلال احمر، 
اشتیاق ویژه‌ای برای کار دارند و هلال احمر باید بتواند از این ویژگی به خوبی استفاده 

کند. حضور موثر و مستمر هلال‌احمر در نوروز قابل تقدیر است.

دکتر محمدرضا احمدی؛ رئیس مجمع نمایندگان گیلان
اهمیت و ارزش خدمات جمعیت ه‌لال‌احمر برهیچ‌کس پوشیده نیست و لذا من 
نیز همواره خود را یک هلال‌ احمری دانسته و به آن افتخار می‌کنم. از تلاش‌های 
شبانه‌روزی امدادگران، جوانان و داوطلبان هلال‌احمر به‌خصصوص در ایام نوروز و 

خدمت به مسافران نوروزی تقدیر و تشکر کرد.



استان‌ها
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خدمات ارائه شده در

طـرح ملـی امـداد و نجـــات

طرح خدمات بشردوستانه

پویــش هــلال رحمـــت

خدمات بهداشت و درمان 

معاینات پزشکی حجاج

 به تفکیک استان

نوروز 1402



طرح امداد و نجات 
مرکز72تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 103  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد71.8% 74  عملیات جاده ای

مورد5.8% 6  عملیات جوی - اقلیمی
مورد1.9% 2  عملیات کوهستان

مورد20.4% 21  سایر
نفر 86  امدادرسانی

مورد 14  عملیات نجات فنی
نفر 17  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 16  مراجعات حضوری
نفر 34  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 6,006  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد5750سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد2429)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد3321سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد5750جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار5750خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 382 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 350 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر -   تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 340 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 2,158 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 58 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 8,187 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر -   تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 75 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1627تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر6تعداد کل پزشکان همکار
نفر19تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر 433,142 بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر 17,527 بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر 64,057 مشارکت در پویش بهرفت

نفر 40,591 بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر 15,422 مراجعین به خیمه نماز

نفر 19,597 دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 22,639 کنترل فشار خون

نفر 612,975 جمع خدمات

نفر 1,357 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 1,581 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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آذربایجان شـرقی

تولیدات مکتوب: ۹۰ گزارش خبری
۲- تولیدات تصویری: ۷۰ گزارش تصویری و ویدئوئی

۳- اخبار: ۹۰ مورد خبر
۴- تعداد تولیدات باور: ۳۶ گزارش تصویری و ویدئویی

۵- اینفوگرافیک: ۷ جوانان + ۱۵ امداد = ۲۲
۶- ۷۰۷ متر بنر اطلاع رسانی پست امداد و جوانان | ۱۰۰ متر بنر آموزشی برای پست جوانان | ۸۶ مورد هفت سین | 286 مورد 

نصب پرچم جمعیت هلال احمر و جوانان در جاده ها و پایگاه‌ها | ۳۸۵ مورد پرچم جمهوری اسلامی



پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد3500سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد200)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد2005سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد2205جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار2205خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 357 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 15 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 10 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 300 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر28,357 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر -   تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 1,646 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر -   تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 28 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1800تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر16تعداد کل پزشکان همکار
نفر1تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

طرح امداد و نجات 
مرکز48تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 101  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد40.6% 41  عملیات جاده ای

مورد4.0% 4  عملیات جوی - اقلیمی
مورد0.0% -    عملیات کوهستان

مورد55.4% 56  سایر
نفر 389  امدادرسانی

مورد 5  عملیات نجات فنی
نفر 3  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 50  مراجعات حضوری
نفر 25  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 4,011  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر105486بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر9559بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر8976مشارکت در پویش بهرفت

نفر4954بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر5383مراجعین به خیمه نماز

نفر1458دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 5,874 کنترل فشار خون

نفر 141,690 جمع خدمات

نفر 1,258 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 20 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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آذربایجـان غربی

۴۷ خبر و مصاحبه منتشر شده
۶۰ تولید تصویری

۱۱۰ خبر منتشر شده
۵۰۰ عکس و ۳۸ فیلم تولیدی باور

۱۸ اینفوگرافی امداد و جوانان
۴۳۰ متر چاپ بنر و تبلیغات محیطی



طرح امداد و نجات 
مرکز34تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 38  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد65.8% 25  عملیات جاده ای

مورد26.3% 10  عملیات جوی - اقلیمی
مورد0.0% -    عملیات کوهستان

مورد7.9% 3  سایر
نفر 1,701  امدادرسانی

مورد 7  عملیات نجات فنی
نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 6  مراجعات حضوری
نفر 16  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 2,898  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر9172بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر2431بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر1160مشارکت در پویش بهرفت

نفر1734بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر319مراجعین به خیمه نماز

نفر5375دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر2859کنترل فشار خون

نفر23050جمع خدمات

نفر594تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر26تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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اردبیل

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1423سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد572)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد846سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1418جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1418خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر525تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر195تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر0تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر367تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر7تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر75تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1725تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر3تعداد کل داوطلبان همکار
نفر26تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر452تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر5تعداد کل پزشکان همکار
نفر11تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱- تولیدات مکتوب ۵۱
۲- تولیدات تصویری ۸

۳- تعداد اخبار ۱۶
۴- تیم باور ---

۵- اینفوگرافیک ---
۶- تبلیغات محیطی ۵۰ عدد | توزیع بروشور: ۲۰۰۰۰ عدد | آموزش چهره به چهره:۲۲۰۶



طرح امداد و نجات 
مرکز81تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 330  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد52.1% 172  عملیات جاده ای

مورد0.9% 3  عملیات جوی - اقلیمی
مورد1.2% 4  عملیات کوهستان

مورد45.8% 151  سایر
نفر 250  امدادرسانی

مورد 15  عملیات نجات فنی
نفر 12  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 273  مراجعات حضوری
نفر 146  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 7,035  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر14729بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر6457بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر5777مشارکت در پویش بهرفت

نفر8592بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر7956مراجعین به خیمه نماز

نفر3285دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر6857کنترل فشار خون

نفر53653جمع خدمات

نفر1755تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر60تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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اصفهان

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد5386سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد2054)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد3332سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد5386جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار4781خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر1011تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر98تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر43تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر209تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر4264تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر230تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر4088تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر48تعداد کل داوطلبان همکار
نفر52تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر4452تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر27تعداد کل پزشکان همکار
نفر32تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تعداد کل اخبارومصاحبه ها: ۲۳۴
تعدادکلیپ: ۱۰

تعداداخبار: ۱۹۰
تعدادتولیدات تیم باور:۲

اینفوگرافیک:۱۸
تبلیغات محیطی:۲۰۰



طرح امداد و نجات 
مرکز25تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 35  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد65.7% 23  عملیات جاده ای

مورد5.7% 2  عملیات جوی - اقلیمی
مورد8.6% 3  عملیات کوهستان

مورد20.0% 7  سایر
نفر 24  امدادرسانی

مورد 2  عملیات نجات فنی
نفر 1  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 5  مراجعات حضوری
نفر 18  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 2,142  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر50296بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر23555بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر15827مشارکت در پویش بهرفت

نفر15863بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر9486مراجعین به خیمه نماز

نفر6633دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر15538کنترل فشار خون

نفر 137,198 جمع خدمات

نفر 1,306 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 300 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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البرز

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد5238سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد4513)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد725سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد5238جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار5238خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 27 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 26 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 19 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 139 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 12 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 36 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 6,099 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 5 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 58 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر794تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر8تعداد کل پزشکان همکار
نفر4تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



طرح امداد و نجات 
مرکز31تعداد مراکز عملیاتی

مورددرصد 58  کل عملیات و خدمات امدادی
مورد34.5% 20  عملیات جاده ای

مورد13.8% 8  عملیات جوی - اقلیمی
مورد25.9% 15  عملیات کوهستان

مورد25.9% 15  سایر
نفر 161  امدادرسانی

مورد 4  عملیات نجات فنی
نفر 3  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای

نفر 77  مراجعات حضوری
نفر 30  انتقال به مراکز درمانی

نفر / روز 2,730  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر11167بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر15980بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر5013مشارکت در پویش بهرفت

نفر2962بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر9360مراجعین به خیمه نماز

نفر8160دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر10080کنترل فشار خون

نفر62722جمع خدمات

نفر828تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر25تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

86

ایلام

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1080سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد300)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد780سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1080جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار537خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر160تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر1تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر100تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر-تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 62 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 749 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 4 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 13 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر72تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر1تعداد کل پزشکان همکار
نفر5تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب)تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده( ۲۵
۲_تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی ۹۰

۳_تعدا اخبار ۸۵
۴_تعداد تولیدات تیم های باور ۴۰ 

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی ۱۵
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی 20



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر201763بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر28333بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر111868مشارکت در پویش بهرفت

نفر88562بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر50124مراجعین به خیمه نماز

نفر17294دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر9127کنترل فشار خون

نفر507071جمع خدمات

نفر300تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر14تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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بوشهر
طرح امداد و نجات 

مرکز41تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 125  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد50.4% 63  عملیات جاده ای
مورد3.2% 4  عملیات جوی - اقلیمی

مورد4.0% 5  عملیات کوهستان
مورد42.4% 53  سایر

نفر 420  امدادرسانی
مورد 3  عملیات نجات فنی

نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 28  مراجعات حضوری

نفر 66  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,423  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد230سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد148)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد82سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد230جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار230خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر80تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر13تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر38تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر123تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر49تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1030تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر2تعداد کل داوطلبان همکار
نفر11تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر474تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر4تعداد کل پزشکان همکار
نفر8تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب ۲۰ مورد
تولیدات تصویری ۴۰۰ مورد

اخبار ۳۰۰ مورد
تولیدات باشگاه آموزش و رسانه )باور( ۱۰ مورد

اینفوگرافیک ۵ مورد
تبلیغات ۵۵ مورد



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر60973بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر25121بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر28349مشارکت در پویش بهرفت

نفر43694بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر21364مراجعین به خیمه نماز

نفر13551دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر24313کنترل فشار خون

نفر217365جمع خدمات

نفر3026تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر1239تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

88

تهران
طرح امداد و نجات 

مرکز57تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 75  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد49.3% 37  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد9.3% 7  عملیات کوهستان
مورد41.3% 31  سایر

نفر 77  امدادرسانی
مورد 6  عملیات نجات فنی

نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 222  مراجعات حضوری

نفر 36  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 4,515  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد6588سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد3165)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد3423سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد6588جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار5613خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر262تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر51تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر16تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر118تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر8تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر9تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1013تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر0تعداد کل داوطلبان همکار
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر6156تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر48تعداد کل پزشکان همکار
نفر32تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر66074بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر16720بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر23461مشارکت در پویش بهرفت

نفر9990بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر6809مراجعین به خیمه نماز

نفر11748دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر5295کنترل فشار خون

نفر140096جمع خدمات

نفر1470تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر414تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

89

چهارمحـال و بختیـاری
طرح امداد و نجات 

مرکز39تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 39  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد59.0% 23  عملیات جاده ای
مورد7.7% 3  عملیات جوی - اقلیمی

مورد12.8% 5  عملیات کوهستان
مورد20.5% 8  سایر

نفر 379  امدادرسانی
مورد 5  عملیات نجات فنی

نفر 10  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 57  مراجعات حضوری

نفر 19  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,423  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1160سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد130)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1030سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1160جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1160خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر278تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر72تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر21تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر163تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر356تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر25تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر802تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر6تعداد کل داوطلبان همکار
نفر21تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر291تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر2تعداد کل پزشکان همکار
نفر5تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر745بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر999بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر484مشارکت در پویش بهرفت

نفر519بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر158مراجعین به خیمه نماز

نفر373دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر96کنترل فشار خون

نفر3374جمع خدمات

نفر53تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر14تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

90

خراسـان جنوبی
طرح امداد و نجات 

مرکز47تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 132  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد75.0% 99  عملیات جاده ای
مورد8.3% 11  عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.8% 1  عملیات کوهستان
مورد15.9% 21  سایر

نفر 561  امدادرسانی
مورد 22  عملیات نجات فنی

نفر 24  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 77  مراجعات حضوری

نفر 59  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 4,179  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد527سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد193)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد334سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد527جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار527خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 59 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 27 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر - تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 12 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 1,260 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 48 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 845 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 21 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 19 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1260تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر10تعداد کل پزشکان همکار
نفر19تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب)تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(: ۳۰ مورد
۲_تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی: ۴۲ مورد

۳_تعداد اخبار: ۲۹ مورد
۴_تعداد تولیدات تیم های باور: ۵ مورد

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی: ۱۸ مورد
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی: ۴۰ مورد



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر112851بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر39330بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر31005مشارکت در پویش بهرفت

نفر61850بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر7446مراجعین به خیمه نماز

نفر86176دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر28104کنترل فشار خون

نفر371602جمع خدمات

نفر343تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر32تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

91

خراسان رضوی
طرح امداد و نجات 

مرکز72تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 120  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد67.5% 81  عملیات جاده ای
مورد5.0% 6  عملیات جوی - اقلیمی

مورد3.3% 4  عملیات کوهستان
مورد24.2% 29  سایر

نفر 423  امدادرسانی
مورد 9  عملیات نجات فنی

نفر 10  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 168  مراجعات حضوری

نفر 85  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 5,922  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد5896سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد1227)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد3456سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد4683جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار4683خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 284 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 70 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 46 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 245 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 985 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 34 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 1,700 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 40 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 24 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر 7,450 تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر 92 تعداد کل پزشکان همکار
نفر 50 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

رسانه های مکتوب و کل اخبار)سایت.مجازی( بیش از۵۰۰خبر 
تولیدات باور: ۴ کلیپ و بیش از ۵۰ استوری و  ۷ استوری موشن

اینفوگرافیک:  ۶ طرح
گزارش تصویری: ۲۲ پست ۱۰ اسلایدی

تبلیغات محیطی هم در بیش از ۲۵۰ پایگاه ثابت و سیار و طرح راهنمایی مسافرین نوروزی و شعبه ها



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر29049بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر11459بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر21095مشارکت در پویش بهرفت

نفر24958بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر7538مراجعین به خیمه نماز

نفر17325دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 8,134 کنترل فشار خون

نفر 94,600 جمع خدمات

نفر 763 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 30 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

92

خراسـان شمالی
طرح امداد و نجات 

مرکز34تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 107  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد77.6% 83  عملیات جاده ای
مورد0.9% 1  عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.9% 1  عملیات کوهستان
مورد20.6% 22  سایر

نفر 93  امدادرسانی
مورد 7  عملیات نجات فنی

نفر 15  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 31  مراجعات حضوری

نفر 91  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 2,940  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1986سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد423)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1563سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1986جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1986خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 183 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 79 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 11 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 86 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 12,500 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 61 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 1,875 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 2 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 72 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1061تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر5تعداد کل پزشکان همکار
نفر0تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب )تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده( : ۸۴
۲_تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی: ۲۵

۳_تعداد اخبار: ۷۳
۴_تعداد تولیدات تیم های باور: ۱۰

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی: ۱۲
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی: بیش از ۶۰۰ متر بنر 

مصاحبه تلویزیونی : ۵



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر75619بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر26539بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر32746مشارکت در پویش بهرفت

نفر30024بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر20442مراجعین به خیمه نماز

نفر23487دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 12,984 کنترل فشار خون

نفر 221,841 جمع خدمات

نفر 387 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 40 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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خوزستان
طرح امداد و نجات 

مرکز66تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 413  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد12.8% 53  عملیات جاده ای
مورد1.7% 7  عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.5% 2  عملیات کوهستان
مورد85.0% 351  سایر

نفر 16,102  امدادرسانی
مورد 7  عملیات نجات فنی

نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 28,990  مراجعات حضوری

نفر 88  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 5,208  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد2205سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد500)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1705سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد2205جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار2205خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر500تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 48 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 27 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 402 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 7,021 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 33 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 1,335 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 22 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 29 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر2800تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر15تعداد کل پزشکان همکار
نفر3تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب ⁣۸۵
۲_تولیدات تصویری ⁣۸۷

۳_تعدا اخبار ⁣۹۰
۴_تعداد تولیدات تیم های باور ⁣۱۱

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی ⁣۲۰
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی ⁣۵۸



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر6294بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر3569بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر3630مشارکت در پویش بهرفت

نفر3432بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر1013مراجعین به خیمه نماز

نفر694دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر1632کنترل فشار خون

نفر20264جمع خدمات

نفر571تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر17تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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زنجان
طرح امداد و نجات 

مرکز30تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 74  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد79.7% 59  عملیات جاده ای
مورد10.8% 8  عملیات جوی - اقلیمی

مورد1.4% 1  عملیات کوهستان
مورد8.1% 6  سایر

نفر 372  امدادرسانی
مورد 18  عملیات نجات فنی

نفر 12  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 3  مراجعات حضوری

نفر 9  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 2,562  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1250سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد800)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد450سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1250جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1250خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر97تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر10تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر25تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر15تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر6294تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر252تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر9915تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر2تعداد کل داوطلبان همکار
نفر26تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1060تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر3تعداد کل پزشکان همکار
نفر8تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱- تولیدات مکتوب )تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(: بیش از 20 خبر
۲- تولیدات تصویری )تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی( :عکس 54 گزارش و 15 کلیپ

۳- تعداد اخبار : بیش از 20 خبر 
۴- تعداد تولیدات تیم های باور:   14 کلیپ – 4 اینفوگرافیک
۵- اینفوگرافیک آمار خدمات و آموزشی : 4 مورد اینفوگرافیک

۶- تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی : 111  بنر امداد - جوانان- آموزشی و هشدارهای ایمنی



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر4043بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر594بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر603مشارکت در پویش بهرفت

نفر1897بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر14مراجعین به خیمه نماز

نفر390دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 692 کنترل فشار خون

نفر 8,233 جمع خدمات

نفر 676 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 184 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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سمنان
طرح امداد و نجات 

مرکز32تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 226  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد40.7% 92  عملیات جاده ای
مورد11.5% 26  عملیات جوی - اقلیمی

مورد1.3% 3  عملیات کوهستان
مورد46.5% 105  سایر

نفر 1,660  امدادرسانی
مورد 10  عملیات نجات فنی

نفر 12  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 172  مراجعات حضوری

نفر 68  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 2,814  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد2425سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد714)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1721سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد2435جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار2435خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 257 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 53 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 85 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 289 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 1,197 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 257 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 170 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر -   تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 35 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر790تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر8تعداد کل پزشکان همکار
نفر11تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب: ۳۳ مورد 
تولیدات تصویری: ۴۴ مورد 

تعداد اخبار: ۳۱ خبر
تولیدات تیم‌های باور: انتشار ۱۲۰ عکس گزارش تصویری |  ۱۵ کلیپ تصویری  |۵۵ استوری اینستاگرام |  ۳۰ پست اینستاگرام 

اینفوگرافیک آمار خدمات و آموزشی: ۲۲ مورد 
تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی: بنر طرح امداد و نجات: ۲۳۰ متر مربع |  بنر طرح خدمات بشردوستانه: ۳۴۰ متر مربع

بنر آموزشی= آمازش: ۲۲۰ متر مربع



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر59150بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر10454بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر44222مشارکت در پویش بهرفت

نفر15674بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر5960مراجعین به خیمه نماز

نفر16980دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر1832کنترل فشار خون

نفر154272جمع خدمات

نفر846تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر540تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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سیسـتان و بلوچسـتان
طرح امداد و نجات 

مرکز61تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 76  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد32.9% 25  عملیات جاده ای
مورد3.9% 3  عملیات جوی - اقلیمی

مورد5.3% 4  عملیات کوهستان
مورد57.9% 44  سایر

نفر 836  امدادرسانی
مورد 30  عملیات نجات فنی

نفر 17  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 2,099  مراجعات حضوری

نفر 14  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 5,145  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1500سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد400)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1100سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1500جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1500خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر147تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر95تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر114تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر15تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر26تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر5تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر875تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر-تعداد کل داوطلبان همکار
نفر416تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر249تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر4تعداد کل پزشکان همکار
نفر3تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تعداد بنر ها :۱۳۰ 
تعداد پست در فضای مجازی :۴۴۷

تعداد اخبار در سایت:  ۳۲
تعداد کلیپ و مصاحبه: ۳۶ 

تعداد اینفوگرافیک: ۱۲



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر79636بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر10133بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر40973مشارکت در پویش بهرفت

نفر40978بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر12690مراجعین به خیمه نماز

نفر97069دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر15666کنترل فشار خون

نفر297145جمع خدمات

نفر320تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر42تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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فارس
طرح امداد و نجات 

مرکز86تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 224  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد55.4% 124  عملیات جاده ای
مورد1.3% 3  عملیات جوی - اقلیمی

مورد18.3% 41  عملیات کوهستان
مورد25.0% 56  سایر

نفر 337  امدادرسانی
مورد 36  عملیات نجات فنی

نفر 46  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 111  مراجعات حضوری

نفر 71  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 7,014  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد19311سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد2532)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد16142سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد18674جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار18574خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر2400تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر65تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر188تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر307تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر1659تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر17تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1525تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر24تعداد کل داوطلبان همکار
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1558تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر24تعداد کل پزشکان همکار
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب)تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(: ۱۴
۲_تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی(: ۲۵

۳_تعدا اخبار: ۲۵۶
۴_تعداد تولیدات تیم های باور: کلیپ ۲۵ . عکس ۲۷۰ 

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و آموزشی: ۱۵
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی: ۱۵۰ عدد بنر چاپ شده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر57768بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر17699بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر36750مشارکت در پویش بهرفت

نفر26585بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر3033مراجعین به خیمه نماز

نفر2862دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 2,234 کنترل فشار خون

نفر 146,931 جمع خدمات

نفر 52 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 13 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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قزوین
طرح امداد و نجات 

مرکز38تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 115  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد64.3% 74  عملیات جاده ای
مورد5.2% 6  عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.0% -    عملیات کوهستان
مورد30.4% 35  سایر

نفر 564  امدادرسانی
مورد 20  عملیات نجات فنی

نفر 16  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 281  مراجعات حضوری

نفر 57  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,255  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد908سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد303)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد605سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد908جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار908خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر235تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 117 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 63 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 129 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر -   تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 31 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 4,784 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 4 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 20 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر306تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر3تعداد کل پزشکان همکار
نفر7تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱_تولیدات مکتوب )تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(«« ۳۰
۲_تولیدات تصویری )تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی«« ۱۰۰

۳_تعدا اخبار«« ۱۰
۴_تعداد تولیدات تیم‌های باور«« ۵

۵_اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی«« ۱۵
۶_تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی««۴۰



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر5636بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر938بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر1957مشارکت در پویش بهرفت

نفر1118بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر627مراجعین به خیمه نماز

نفر2514دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر556کنترل فشار خون

نفر13346جمع خدمات

نفر470تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر54تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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قم
طرح امداد و نجات 

مرکز23تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 26  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد46.2% 12  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.0% -    عملیات کوهستان
مورد53.8% 14  سایر

نفر 1,146  امدادرسانی
مورد 6  عملیات نجات فنی

نفر 3  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 1,154  مراجعات حضوری

نفر 1  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 1,995  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1570سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد350)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1220سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1570جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1570خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 57 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 11 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 5 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 27 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر -   تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 115 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 900 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 20 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 22 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1600تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر7تعداد کل پزشکان همکار
نفر4تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر76343بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر5453بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر6339مشارکت در پویش بهرفت

نفر3302بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر3224مراجعین به خیمه نماز

نفر11020دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر6350کنترل فشار خون

نفر105681جمع خدمات

نفر650تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر26تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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کردستان
طرح امداد و نجات 

مرکز34تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 41  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد61.0% 25  عملیات جاده ای
مورد7.3% 3  عملیات جوی - اقلیمی

مورد2.4% 1  عملیات کوهستان
مورد29.3% 12  سایر

نفر 459  امدادرسانی
مورد 10  عملیات نجات فنی

نفر 15  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 17  مراجعات حضوری

نفر 19  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 2,814  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد948سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد324)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد624سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد948جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار948خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر233تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر53تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر0تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر113تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر0تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر14تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر998تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر5تعداد کل داوطلبان همکار
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1032تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر6تعداد کل پزشکان همکار
نفر8تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر136696بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر12625بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر33241مشارکت در پویش بهرفت

نفر18991بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر8249مراجعین به خیمه نماز

نفر28207دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر11007کنترل فشار خون

نفر249016جمع خدمات

نفر352تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر53تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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کرمان
طرح امداد و نجات 

مرکز69تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 113  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد69.0% 78  عملیات جاده ای
مورد6.2% 7  عملیات جوی - اقلیمی

مورد7.1% 8  عملیات کوهستان
مورد17.7% 20  سایر

نفر 345  امدادرسانی
مورد 58  عملیات نجات فنی

نفر 62  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 57  مراجعات حضوری

نفر 14  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 5,565  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد6300سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد1000)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد4300سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد5300جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار5300خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 264 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 31 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 15 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 24 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 4,924 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 102 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 4,522 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر -   تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 67 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر650تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر21تعداد کل پزشکان همکار
نفر31تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر25220بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر1267بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر6628مشارکت در پویش بهرفت

نفر11763بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر4208مراجعین به خیمه نماز

نفر16770دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر4914کنترل فشار خون

نفر70770جمع خدمات

نفر1267تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر40تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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کرمانشاه
طرح امداد و نجات 

مرکز48تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 66  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد62.1% 41  عملیات جاده ای
مورد3.0% 2  عملیات جوی - اقلیمی

مورد15.2% 10  عملیات کوهستان
مورد19.7% 13  سایر

نفر 77  امدادرسانی
مورد 12  عملیات نجات فنی

نفر 24  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 13  مراجعات حضوری

نفر 45  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,906  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد6569سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد1560)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد5009سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد6569جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار6569خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 560 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 259 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 4 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 921 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر * تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 15 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 340 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 12 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 9 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر270تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر6تعداد کل پزشکان همکار
نفر15تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب ۲۲خبر
تعداد اخبار صدا و سیما واحد خبر ۵ مورد

خبرگزاری ها ۸ مورد خبر
تعداد تولیدات تیم های باور ۱۵۱ کلیپ

اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی ۴ مورد
تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی )نصب شده در ۱۵ شعبه / ۲۴ پایگاه ثابت و موقت / ۱۷ پست خدمات جوانان(



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر30353بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر20302بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر15616مشارکت در پویش بهرفت

نفر18162بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر11412مراجعین به خیمه نماز

نفر17892دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر15969کنترل فشار خون

نفر129706جمع خدمات

نفر426تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر28تعداد کارکنان مشارکت‌کننده

103

کهگیلویـه و بویـر احمد
طرح امداد و نجات 

مرکز27تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 89  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد44.9% 40  عملیات جاده ای
مورد5.6% 5  عملیات جوی - اقلیمی

مورد9.0% 8  عملیات کوهستان
مورد40.4% 36  سایر

نفر 1,290  امدادرسانی
مورد 8  عملیات نجات فنی

نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 994  مراجعات حضوری

نفر 33  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 2,142  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1200سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد205)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد995سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1200جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1200خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر418تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر83تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر26تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر125تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر90تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر35تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر-تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر15تعداد کل داوطلبان همکار
نفر6تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر80تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر3تعداد کل پزشکان همکار
نفر6تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تعدادمکتوبات منتشر شده ۵۴
تعداد تولیدات تصویری ۷

تعداد اخبار ۴۷
تعداد تولیدات تیم باور ۰

اینفوگرافیک ۲
تبلیغات محیطی ۲۵ محل



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر31720بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر14720بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر11343مشارکت در پویش بهرفت

نفر15060بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر5213مراجعین به خیمه نماز

نفر1971دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر8252کنترل فشار خون

نفر88279جمع خدمات

نفر910تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر32تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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گلستان
طرح امداد و نجات 

مرکز39تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 224  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد42.4% 95  عملیات جاده ای
مورد0.9% 2  عملیات جوی - اقلیمی

مورد2.7% 6  عملیات کوهستان
مورد54.0% 121  سایر

نفر 392  امدادرسانی
مورد 6  عملیات نجات فنی

نفر 6  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 465  مراجعات حضوری

نفر 96  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,339  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد11468سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد2197)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد8898سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد11095جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار11095خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر347تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر224تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر48تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر223تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر0تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر318تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر4046تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر32تعداد کل داوطلبان همکار
نفر20تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1576تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر17تعداد کل پزشکان همکار
نفر20تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب و اخبار 183 مورد
تولیدات تصویری 92 مورد

تعداد تولیدات تیمهای باور 9 مورد
اینفوگرافیک آمار خدمات و آموزشی 25 مورد

تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی 125 بنر و تلویزیون شهری



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر7995بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر6915بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر5236مشارکت در پویش بهرفت

نفر4447بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر4145مراجعین به خیمه نماز

نفر2760دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر5761کنترل فشار خون

نفر37259جمع خدمات

نفر3747تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر24تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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گیلان
طرح امداد و نجات 

مرکز52تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 131  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد55.0% 72  عملیات جاده ای
مورد3.1% 4  عملیات جوی - اقلیمی

مورد7.6% 10  عملیات کوهستان
مورد34.4% 45  سایر

نفر 70  امدادرسانی
مورد 5  عملیات نجات فنی

نفر 8  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 64  مراجعات حضوری

نفر 70  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 4,389  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1051سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد189)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد862سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1051جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1051خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر315تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر155تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر23تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر207تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر278تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر185تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر517تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر3تعداد کل داوطلبان همکار
نفر28تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر263تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر7تعداد کل پزشکان همکار
نفر5تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

• تولیدات مکتوب )تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(  ۵۰ مورد	
• تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی  ۹۰ مورد	
• تعدا اخبار  ۲۰ مورد	
• تعداد تولیدات تیم های باور  ۳۰ مورد	
• اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی  ۱۰ مورد	
• تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی  ۶۵ مورد	



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر41182بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر12406بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر1125مشارکت در پویش بهرفت

نفر17830بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر5941مراجعین به خیمه نماز

نفر1556دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 1126 کنترل فشار خون

نفر 81166 جمع خدمات

نفر 250 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 13 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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لرستان
طرح امداد و نجات 

مرکز39تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 69  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد40.6% 28  عملیات جاده ای
مورد17.4% 12  عملیات جوی - اقلیمی

مورد2.9% 2  عملیات کوهستان
مورد39.1% 27  سایر

نفر 624  امدادرسانی
مورد 3  عملیات نجات فنی

نفر 2  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 176  مراجعات حضوری

نفر 32  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,465  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد2057سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد1007)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1050سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد2057جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار2057خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 81 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 49 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 12 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 444 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر * تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 5 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 305 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 16 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 8 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1100تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر5تعداد کل پزشکان همکار
نفر8تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

کل تولیدات مکتوب و مصاحبه ها ۹۳ عدد
تولیدات تصویری ۲۸ کلیپ

تعدا اخبار منتشر شده در صدا سیمای استان ۴ خبر
اینفو گرافیک 2 عدد



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر541509بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر23978بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر42929مشارکت در پویش بهرفت

نفر347826بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر10364مراجعین به خیمه نماز

نفر57659دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر21391کنترل فشار خون

نفر1045656جمع خدمات

نفر3946تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر127تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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مازندران
طرح امداد و نجات 

مرکز72تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 528  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد29.0% 153  عملیات جاده ای
مورد1.7% 9  عملیات جوی - اقلیمی

مورد1.1% 6  عملیات کوهستان
مورد68.2% 360  سایر

نفر 1,528  امدادرسانی
مورد 11  عملیات نجات فنی

نفر 18  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 1,440  مراجعات حضوری

نفر 180  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 6,174  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1674سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد374)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1160سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1534جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1534خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 454 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 65 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 28 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 259 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر 1,982 تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 539 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 2,331 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر 48 تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 560 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر3990تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر19تعداد کل پزشکان همکار
نفر245تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

 ۷۰ پست برای تولیدات مکتوب
۱۴ ویدئو و تولیدات تصویری

۶۰ گزارش خبری
۲۶ تولیدات تیم باور
8 عدد اینفوگرافیک

۷ مورد تبلیغات محیطی



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر18635بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر633بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر3063مشارکت در پویش بهرفت

نفر8547بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر519مراجعین به خیمه نماز

نفردریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر11233کنترل فشار خون

نفر42630جمع خدمات

نفر490تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفرتعداد کارکنان مشارکت‌کننده

108

مرکزی
طرح امداد و نجات 

مرکز36تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 49  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد65.3% 32  عملیات جاده ای
مورد2.0% 1  عملیات جوی - اقلیمی

مورد2.0% 1  عملیات کوهستان
مورد30.6% 15  سایر

نفر 158  امدادرسانی
مورد 7  عملیات نجات فنی

نفر 12  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 39  مراجعات حضوری

نفر 28  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,045  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1960سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد410)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1550سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1960جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1960خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر87تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر42تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر143تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر56تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفرتعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر223تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1267تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفرتعداد کل داوطلبان همکار
نفر27تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر421تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفرتعداد کل پزشکان همکار
نفرتعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب)تعداد کل اخبار و مصاحبه های منتشر شده(: 32 خبر ، 5 مصاحبه
تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی(: 12 کلیپ ، 2 گزارش 

تعدا اخبار : 32 خبر مکتوب ، 15 مصاحبه تلوزیونی و 10 مصاحبه رادیویی 
تعداد تولیدات تیم های باور: 40 کلیپ و فیلم ، پادکدست 15 مورد
اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی: 5 نمونه اینفو به صورت روزانه

تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی: نصب بنرهای امدادی ، آموزشی و جوانان 500 متر



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر64594بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر25393بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر23761مشارکت در پویش بهرفت

نفر24758بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر10564مراجعین به خیمه نماز

نفر1825دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر 12,000 کنترل فشار خون

نفر 162,895 جمع خدمات

نفر 135 تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر 19 تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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هرمزگان
طرح امداد و نجات 

مرکز48تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 153  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد47.1% 72  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد1.3% 2  عملیات کوهستان
مورد51.6% 79  سایر

نفر 174  امدادرسانی
مورد 6  عملیات نجات فنی

نفر 2  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 264  مراجعات حضوری

نفر 83  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,948  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1742سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد225)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1517سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1742جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1742خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر 68 تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر 27 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر 2 تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر 17 تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر -   تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر 42 تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر 494 تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر -   تعداد کل داوطلبان همکار
نفر 13 تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر517تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر4تعداد کل پزشکان همکار
نفر2تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب )تعداد کل اخبار و مصاحبه های  منتشر شده(. ۶۴ مورد
تولیدات تصویری)تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی ۴۷ مورد

تعداد اخبار  ۹۲ مورد
تعداد تولیدات تیم های باور ۱ مورد

اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی ۳۳ مورد
تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی  ۱۳۶ مورد



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر25611بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر16644بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر4932مشارکت در پویش بهرفت

نفر7076بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر883مراجعین به خیمه نماز

نفر11430دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر2493کنترل فشار خون

نفر69069جمع خدمات

نفر941تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر280تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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همدان
طرح امداد و نجات 

مرکز35تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 73  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد31.5% 23  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.0% -    عملیات کوهستان
مورد68.5% 50  سایر

نفر 210  امدادرسانی
مورد 2  عملیات نجات فنی

نفر -    رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 281  مراجعات حضوری

نفر 18  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,003  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد1650سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد807)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد593سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد1400جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار1400خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر2520تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر120تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر94تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر120تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر521تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر13تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر685تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر0تعداد کل داوطلبان همکار
نفر48تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1081تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر40تعداد کل پزشکان همکار
نفر56تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

تولیدات مکتوب: خبر منتشر شده توسط رسانه در مجموع بیش از ۱۲۹خبر
تولیدات تصویری )تعداد گزارش تصویری کلیپ و گزارش ویدئویی: ۶۱ 

تعداد اخبار: ۱۸۵
تعداد تولیدات تیم های باور: ۲۸ مورد پوستر و کلیپ و کپشن

اینفوگرافیک امار خدمات و اموزشی: ۱۵
تبلیغات محیطی اطلاع رسانی و آموزشی:  نصب ۵۱ بنر و انتشار فایل در بیش از ۳۵ کانال و گروه مجازی



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر21109بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر4700بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر2083مشارکت در پویش بهرفت

نفر4819بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر2908مراجعین به خیمه نماز

نفر3695دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر3027کنترل فشار خون

نفر42341جمع خدمات

نفر1098تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر28تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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یزد
طرح امداد و نجات 

مرکز37تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 48  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد41.7% 20  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد8.3% 4  عملیات کوهستان
مورد50.0% 24  سایر

نفر 72  امدادرسانی
مورد 9  عملیات نجات فنی

نفر 14  رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 57  مراجعات حضوری

نفر 4  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 3,024  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد2060سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد510)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد1550سبد معیشتی توزیع شده در سایر مناطق استان
عدد2060جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار2060خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر300تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر38تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر23تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر75تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر1843تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر9تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر1575تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر29تعداد کل داوطلبان همکار
نفر33تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر1820تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر27تعداد کل پزشکان همکار
نفر36تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

۱-تولیدات مکتوب : ۴۳ عدد 
۲-تولیدات تصویری :۱۹ عدد

۳-تعداد اخبار: ۲۳ عدد 
۴-تعداد تولیدات تیم باور : ۹ عدد

۵-اینفوگرافیک: ۱۱عدد
۶-تبلیغات محیطی : ۳۱ عدد



خدمات بشردوستانه )جوانان(
نفر250بهره‌مندان از ایستگاه ایمنی و سلامت

نفر106بهره‌مندان از اکیپ‌های سیار سحاب

نفر179مشارکت در پویش بهرفت

نفر372بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک

نفر38مراجعین به خیمه نماز

نفر82دریافت اقلام فرهنگی زیست محیطی

نفر110کنترل فشار خون

نفر1137جمع خدمات

نفر112تعداد اعضای مشارکت‌کننده

نفر21تعداد کارکنان مشارکت‌کننده
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کیش
طرح امداد و نجات 

مرکز9تعداد مراکز عملیاتی
مورددرصد 38  کل عملیات و خدمات امدادی

مورد7.9% 3  عملیات جاده ای
مورد0.0% -    عملیات جوی - اقلیمی

مورد0.0% -    عملیات کوهستان
مورد92.1% 35  سایر

نفر 263  امدادرسانی
مورد -    عملیات نجات فنی

نفر -    رهاسازی مصدوم در سوانح جاده ای
نفر 816  مراجعات حضوری

نفر 16  انتقال به مراکز درمانی
نفر / روز 777  تعداد کل نیروی عملیاتی مشارکت کننده

پویش هلال رحمت )داوطلبان(
عدد150سبد معیشتی تامین شده 

سبد معیشتی توزیع شده در محلات
عدد0)طرح توانمندسازی 2020 محله(

عدد150سبد معیشتی توزیع شده در جزیره
عدد150جمع کل سبد معیشتی توزیع شده

خانوار150خانوارهای دریافت کننده سبد معیشتی
نفر10تعداد کل داوطلبان مشارکت کننده
نفر1تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

نفر0تعداد کل پزشک داوطلب یار امدادونجات
نفر2تعداد کل خیرین مشارکت کننده

معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی
نفر0تعداد کل مراجعین به مراکز درمانی

نفر0تعداد کل مراجعین به مراکز توانبخشی
نفر0تعداد کل مراجعین به داروخانه ها

نفر0تعداد کل داوطلبان همکار
نفر0تعداد کل کارکنان مشارکت کننده

معاینات پزشکی حجاج
نفر0تعداد کل ویزیت معاینات پیش از حج

نفر0تعداد کل پزشکان همکار
نفر0تعداد کل کارکنان مشارکت کننده



به روایت تصویر

اجرای مانور کشوری افتتاح طرح خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر در جوار حرم مطهر امام خمینی )ره(
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به روایت تصویر

خدمات امداد و نجات نوروزی در جاده‌ها و پایگاه‌های جمعیت هلال احمر
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به روایت تصویر

خدمات فرهنگی و بشردوستانه جوانان هلال احمر در پست‌های نوروزی
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اجرای طرح هلال رحمت و خدمات حمایتی داوطلبان هلال احمر در نوروز و ماه مبارک رمضان
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خدمات دارویی، درمانی، توانبخشی و معاینات پزشکی حجاج
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جلسات روزانه ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر و ارتباط ویدئوکنفرانسی با ستاد‌های استانی و سازمانی
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